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1. Pategninger

1.1 LEDELSENS PATEGNING

Undertegnede har dags dato aflagt arsrapporten for 2018 for Center for Frivilligt Socialt Arbejde.
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med ”Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selv-
ejende institutioner under Bgrne- og Socialministeriet” af 17. december 2013. Afsnittet vedrgrende
den finansielle rapport er aflagt i overensstemmelse med Statens regnskabsregler.

Fra og med 2013 er CFSA omfattet af Rigsrevisionslovens § 2.

Jeg anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes at arsrapporten giver et retvi-
sende billede af centrets aktiver og passiver, finansielle stilling samt resultatet.

Arsrapporten indstilles til godkendelse.

Odense, den 26. marts 2019

Laura Auken Larsen
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1.2 BESTYRELSENS GODKENDELSE

Godkendt pa bestyrelsesmgde den 26. marts 2019

Thorkil Juul, formand
udpeget af Bgrne- og Socialministeriet

Vibeke Molin
udpeget af Bgrne- og Socialministeriet

Morten Skov Mogensen
udpeget af Bgrne- og Socialministeriet

Mirka Mozer
udpeget af Frivilligradet

Anni Ehlers
udpeget af Bgrne- og Socialministeriet

Katrine Ngrtoft Magelund
udpeget af KL

Lars Skov Henriksen
udpeget af Forskningsradet for Samfund
og Erhverv

Centrets ledelse

Laura Auken Larsen, centerchef
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1.3. DEN UAFHZNGIGE REVISORS PATEGNING

Til bestyrelsen i Center For Frivilligt Socialt Arbejde

KONKLUSION

Vi har revideret arsregnskabet for Center For Frivilligt Socialt Arbejde for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2018, side 39- 47 (i Finansiel rapport), der omfatter resultatopggrelse, balance, noter
og anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter Koncept for udarbejdelse af arsrap-
porter for selvejende institutioner under Bgrne- og Socialministeriet.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af centerets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af centerets aktiviteter for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2018 i overensstemmelse med Koncept for udarbejdelse af arsrapporter
for selvejende institutioner under Bgrne og Socialministeriet.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der un-
derstgtter, at de dispositioner, der omfatter arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision, god of-
fentlig revisionsskik og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse stan-
darder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet”. Vi er uafthangige af Center for Frivilligt Socialt Arbejde i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gael-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.

FREMHZVELSE AF FORHOLD VEDR@RENDE REVISIONEN

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har medtaget budgettal som sammenligningstal i de regnskabs-
maessige forklaringer. Budgettet har, som det fremgar af arsregnskabet, ikke vaeret underlagt revi-
sion.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selvejende institutioner under Bgrne-
og Socialministeriet. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis og udgvelse af
regnskabsmaessige skgn, som er rimelige efter omstaendighederne.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere centerets evne til at fort-
seette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udar-
bejde ars- regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen en-
ten har til hensigt at likvidere Center for Frivilligt Socialt Arbejde, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at ggre dette.
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REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF ARSREGNSKABET

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
med en konklusion. H@j grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,
at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision, god of-
fentlig revisionsskik jf. rigsrevisorloven samt aftale i henhold til rigsrevisorlovens §9, stk. 1, om den
interne revision ved mindre selvejende institutioner under Bgrne- og Socialministeriet med virkning
fra og med regnskabsaret 2013, og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdaekke
vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag
af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder
professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af be-
svigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilside-
seettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne ud-
trykke en konklusion om effektiviteten af centerets interne kontrol.

e Tager vistilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om
de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er ri-
melige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis
er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om centerets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i ars-
regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklu-
sion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for
vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at center
for frivilligt socialt arbejde ikke laengere kan fortsaette driften.

e Tager vistilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og be-
givenheder pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.
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Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet el-
ler vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinforma-
tion.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstem-
melse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har
ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

ERKLZRING | HENHOLD TIL ANDEN LOVGIVNING OG @VRIG REGULERING
Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saed-
vanlig praksis; og at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og drif-
ten af de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det i overensstemmelse med god offentlig revisi-
onsskik vores ansvar at udvaelge relevante emner til savel juridisk-kritisk revision som forvaltningsre-
vision. Ved juridisk-kritisk revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis. Ved forvalt-
ningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer, processer eller
dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af
de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pad grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.

Odense, den 26. marts 2019

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab CVR-nr. 20 22 26 70

Kim Dalgaard
Statsautoriseret revisor
MNE-nr. 19736
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2. Indledning

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er en selvejende institution under Bgrne- og Socialministe-
riet (BSM) og blev oprettet i 1992 med henblik pa at fremme og stgtte frivilligt socialt arbejde i Dan-
mark.

”Pa 20 ar har CFSA opnaet en unik funktion som veerende et landsdaekkende videnscenter, der i
udfgrelse af alle opgaver bygger pa opdateret bdde praksisnaer/borgerneer og teoretisk/analytisk vi-
den om det samlede frivillighed pa velfeerdsomradet i Danmark” - udpluk af centrets strategi.

Formalet med arsrapporten

Formalet med arsrapporten er at give en samlet og sammenhangende information om CFSA’s finan-
sielle og ressourcemaessige situation, malsaetninger og resultatopnaelse for de med BSM aftalte stra-
tegiske malindikatorer (KPI’er) i det aktuelle regnskabsar. Arsrapporten er henvendt til Bgrne- og
Socialministeriet som opdragsgiver, bestyrelsen og til alle andre interessenter, som gnsker at fglge
udviklingen i CFSA’s arbejde og prioritering af ressourceanvendelsen og opnaelse af aftalte mal.

Rapporten er opdelt i fglgende hovedafsnit:

e Pategninger

e |ndledning

e Praesentation af institutionen

e Arsberetninger og resultatopfyldelser, inklusiv malindikatorer
e Finansiel rapport

e Noter

For 2018 udarbejdede CFSA en malplan efter et nyt koncept fra Socialstyrelsen for selvejende insti-
tutioner, der modtager et fast driftstilskud. Malplanen seetter fokus pa centrets kerneopgaver og
strategiske prioriteringer understgttet af fa klare delmal for aret.

| 2018 falder centrets samlede bevillingsfinansierede indtaegtsgrundlag fra 15,2 mio.kr.i2017 til 13,9
mio.kr. Faldet skyldes primaert nedlaeggelsen pr. 31.12.2017 af ”"Projekt Frivillig” og den tilknyttede
sekretariatsopgave, der var placeret i CFSA.

Finanslovsbevillingen er sammensat af den oprindelige grundbevilling pa 4,4 mio.kr. og Frivilligpak-
ken, som udlgber i 2018, pa 2,5 mio.kr. Hertil kommer, at centret med indgaelse af satspuljeaftalen
modtog en firearig bevilling til 'Kompetencelgft af det frivillige sociale arbejde’. Kompetencelgft er
en viderefgrelse af Uddannelsespuljen i revideret form og malrettet bade brugere pa det sociale
omrade og kapacitetsombygning i frivillige sociale foreninger. Kompetenceudviklingen indeholder to
former for stgtte jf. anmaerkninger i Finansloven 15.13.04.30:
e Kursusaktivitet: Udbud af kurser, som afholdes lokalt, samt netveerk til frivillige og ansatte i
det frivillige sociale arbejde.
e Radgivning: Radgivning, konsulentbistand og laeringsaktiviteter til at understgtte sma for-
eninger og projekter, som er pa vej til at etablere sig som forening, til at arbejde med kom-
petenceudvikling af frivillige.

CFSA, der er omfattet af regnskabsmaessige retningslinjer for selvejende institutioner pa Bgrne- og
Socialministeriets omrade, er omfattet af Rigsrevisorlovens § 2 og ministeriets aftale med Rigsrevisi-
onen efter lovens § 9 om benyttelse af intern revisor. Arsrapporten er udarbejdet i overensstem-
melse med Statens regnskabsregler og ledsages af revisionsprotokollat.
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3. Virksomheden

3.1. Generelle oplysninger om virksomheden
VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksomheden Center for Frivilligt Socialt Arbejde

Albanigade 54E, 1. sal
5000 Odense C

Telefon: 66 14 60 61
Hjemmeside: www.frivillighed.dk
E-mail: info@frivillighed.dk
CVR-nr.: 241987 15
Etableret: 1992

Hjemsted: Odense

Regnskabsar: 1.januar - 31. december 2018

Bestyrelsesformand Thorkil Juul
Daglig ledelse Centerchef Laura Auken Larsen
Revisor Rigsrevisionen
Intern revisor BDO, Statsautoriseret revisionsaktieselskab
Feelledvej 1
5000 Odense C
Pengeinstitut Danske Bank
Albani Torv
5000 Odense C
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3.2 Institutionens formal og aktiviteter

CFSA’s formal jf. vedtaegterne er:

o At fremme og stgtte frivilligt socialt arbejde i Danmark og eksistensen af en mangfoldig, selv-
steendig og aktiv frivillig sektor, som uafhaengigt bidrager til udviklingen af velfaerdssamfundet i
samspil med offentlige myndigheder og private virksomheder

e At sikre, at alle med interesse for frivillighed og aktivt medborgerskab pa velfeerdsomradet har
adgang til troveerdig faglig og praksisneer viden og relevante udviklingstilbud.

CFSA - det landsda=ekkende videns- og udviklingscenter

Bestyrelsen har i 2016 vedtaget en justeret strategi for centrets udvikling og drift 2017-2020 pa bag-
grund af mal- og strategiplan 2015-20. Strategien understreger CFSAs betydning som national vi-
densdeler og brobygger pa tveers af aktgrer — fra frivillige over ansatte ledere til ministerier og for-
skere — inden for frivillighed pa velfaerdsomradet.

Med strategien har centret et mere strategisk fokus, hgjere prioritering af kerneomrader inden for
frivilligt socialt arbejde, markant fokus pa strategisk og alsidig formidling af centrets brede viden fra
bade praksis og forskning samt styrkelse af internt samarbejde og udvikling af nye tilbud malrettet
den aktuelle udvikling inden for frivilligt socialt arbejde og den brede vifte af aktgrer og interessenter.

Forandringsteori

Forandringsteorien for CFSA blev revideret i 2016 og tilpasset centrets nye strategi inkl. vision og
mission. | 2018 er forandringsteorien justeret i mindre omfang i forhold til formalet med Kompeten-
celgftet, bortfaldet af Projekt Frivilligopgaven og andre opgaver tildelt fra BSM.
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Forandringsteori for CFSAs aktiviteter

AKTIVITETER
- hvad vi ger

RESULTATER
- hvad vi skaber

Vidensopbygning/-deling

Vidensdeling og bidrag med viden og data
fra centrets virke, herunder nationale og in-
ternationale netveerk til brug for debatter og
udvikling af civilsamfundet i fx rapporter

Formidling af nye metoder til CFSA’s mal-
grupper bl.a. qua CFSA’s netveerk

Strategisk og tveergdende anvendelse af vi-
den fra eksternt finansierede projekter og
opgaver

Politikudvikling
Bidrage med viden og data til politikudvikling
i departementet

Radgivning og organisationsudvikling
Radagivning til frivillige, foreninger, organisa-
tioner, samarbejdspartnere og interessenter

Startpakker og rédgivning til veekstlag, nye
foreninger m.m.

Rekvirererede konsulentydelser om organi-
sationsudvikling mv. til foreninger og organi-
sationer inden for malgrupperne

Kompetenceudviklingsaktiviteter
Kompetenceudvikling ved kurser, webtilbud,
konferencer, uddannelser mv. af relevante
malgrupper

Netvaerk

Stimulere og facilitere faglige netveerk og
tveersektorielt samarbejde pa relevante om-
rader

Tveersektorielt samarbejde
Strategisk og operationelt samarbejde med
alle relevante interessenter og aktarer

Formidling

Mundtlig og skriftlig formidling ud fra prakti-
ske og empiriske erfaringer malrettet frivil-
lige og ansatte i civilsamfundet, kommuner
og erhvervsliv, forskere og medier samt fag-
lige netveerk samt ved mgder og oplaeg for
veesentlige samarbejdspartnere og spar-
ringspartnere i den frivillige sektor

Strategisk og konkret udvikling og vedlige-
holdelse af formidlingen i CFSA’s hjemme-
side, databaser og andre platforme.

Formidling (ad relevante kana-
ler og netveerk) af relevant og
aktuelt viden med basis i bade
forskningsmaessig og praksis-
baseret viden, der bygger pa
kontakt med civilsamfundet og
myndigheder

VIRKNINGER/EFFEKTER

- hvilke forandringer med-

farer det, vi g@r og skaber
pa mellemlangt sigt

VIRKNINGER/EFFEKT
- hvilke forandringer
medfarer det, vi gar

og skaber pa langt
siat

Malgrupperne oplever, at
CFSA'’s vidensdeling, redskaber,
radgivning, faglige formidling og
(mundtlige og skriftlige) kommu-
nikationsaktiviteter er relevante,
forstaelige, anvendelige og byg-
ger pa bred viden og engage-
ment

Levering af aktiviteter, der er
velbesggte, velkendte, sam-
menhangende, af hgj kvalitet,
og der qua en hjeelp-til-selv-
hjeelp tilgang styrker malgrup-
pens kompetencer, robusthed,
kapaciteter og udvikling.

Foreninger og selvorganiserede
frivillige oplever, at de har mulig-
heder for at udvikle sig og fx re-
kruttere og fastholde nye frivillige

Sikring af relevant, bred
og strategisk viden og
fakta om frivilligheden og
den frivillige sektor til
brug for bl.a. statslig, re-
gional og kommunal (po-
litik)udvikling

Levering af relevant, aktuel og
brugbare data, fakta, redskaber
og viden, der understgtter op-
dragsgivers behov

Civilsamfundet oplever, at der er
nem adgang til at f& relevant kom-
petence- og kapacitetsudvikling

R&adgivning baseret pa national
og international viden og erfa-
ring bade indhentet via CFSA
og ved anvendelse af anden re-
levant viden og data

De relevante malgrupper kender
CFSA’s radgivningstilboud og
radgivningsguider mv. og kon-
takter os i relevante sammen-
haenge

Det er og skal veere let at
blive og veere frivillig i
mange sammenhaenge
og veere en aktiv med-
borger i samfundet

OLYTN-DUYetAWHAD3UX-0HZQ1

Personlig og digital administrativ
service ved kurser, publikation
mv.

Foreninger og enkeltpersoner
oplever muligheder for at samar-
bejde med kommuner, erhvervs-
liv og andre i et ligeveerdigt sam-
spil, og at CFSA kan bidrage re-
levant hertil

Det er og skal veere let at
danne og udvikle sig som
forening/ frivillig organi-
sation eller i Igsere orga-
niseringsformer

L

4

J,

<l

Sikring af veerdiskabende sam-
spil mellem civilsamfundets ak-
terer og offentlige myndighe-
der. Tilsvarende mellem virk-
somheder, fonde mv. og civil-
samfundet.

CFSA er anerkendt af relevante
malgrupper som et troveerdigt
nationalt videnscenter for ud-
vikling og formidling af relevant
og anvendelig viden om frivilligt
socialt arbejde og civilsamfun-
dets betydning.

efreo-GortHReRtggre.

Pe

Der er er et aktivt, veer-
diskabende, robust og
mangfoldigt  civilsam-
fund i Danmark.
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CFSA’s udgifter finansieres af:
e Bevillinger efter Finansloven
o Center for Frivilligt Socialt Arbejde — oprindelig grundbevilling
o Frivilligpakke 2016-2018, herunder Frivilligrapporten
o Kompetencelgft 2018-2021
e Indtaegter fra projekter —ikke aktuelt i 2018
e Anden indtaegtsgivende virksomhed

Der anvendes fglgende opdeling og begreber i CFSA’s gkonomistyring:

FL-bevilling = Finanslovsbevilling (omtales ogsa som grundbevilling)

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer udadrettede basisaktiviteter, som finansieres af grundbe-
villingen (CFSA), Kompetencelgft, sidste periode af Frivilligpakken og restbelgb fra midler til Projekt
Frivillig og opgaver under den nationale civilsamfundsstrategi.

Omfatter alle aktiviteter jf. Malplan 2018. Hvor der forekommer hel eller delvis brugerbetaling”, kon-
teres indtaegten ogsa under grundbevillingerne. Bruttoudgifterne udggr herefter alle medgaede res-
sourcer, mens nettoudgiften er udtryk for alle udgifter til medgaede ressourcer fratrukket hel eller del-
vis brugerbetaling. Der er overfgrselsret mellem arene i forhold for over- og underskud. Det fremgar
bl.a. af arsrapporten, i hvilket omfang der for det enkelte regnskabsar er tale om overfgrsler fra det
foregdende regnskabsar og til det efterfglgende. Grundbevillingen udbetales som aconto-rater til cen-
tret i lige store manedlige rater jf. tilskudsbrev.

*) Hvor der ikke er tale om indtaegtsdaekket virksomhed.

Tilskudsfinansierede aktiviteter (ogsa omtalt som rekvirerede statslige projekter)

Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer projekter med statslig puljefinansiering.

Alle projektaktiviteter, hvortil der er udstedt bevillingsbrev. | praksis vil der kun veaere tale om projekter,
der er statsligt finansieret, mens fx. et projekt med privat fondsfinansiering vil betragtes som en ind-
teegtsdaekket aktivitet. Flerarige projekter afsluttes fgrst ved udlgb og "gar i 0” i arsregnskaber.

Indteegtsdaekkede aktiviteter (ogsa omtalt som markedsfinansieret virksomhed)

Den del af centrets aktiviteter, som er fuld selvfinansieret pa markedslignende vilkar.
Indtaegtsdaekket virksomhed i gvrigt. Der er tale om aktiviteter, der ligger i naturlig forleengelse af cen-
trets formal, virke, malgrupper og strategi. Der foregar en konkret visitation og vurdering fra ledelsen
af hver enkelt aktivitets relevans. | afvejningen vurderes ligeledes, om den tilbudte opgave eller det
udmeldte udbud kan give CFSA adgang til viden og indsigter med relevans for udvikling af CFSA’s faste
opgaver og formal, og som vurderes at vaere vaerdiskabende for malgrupperne for kerneydelserne. Ved
evt. tvivl om hvorvidt der er tale om en indtaegtsdaekket virksomhed, tager ledelsen stilling til spgrgs-
malet.

For indtaegtsdaekkede aktiviteter skal foreligge realistiske overslag/budgetter samt efterkalkulationer,
der sikrer overblik over rentabilitet og afregning i forhold til centrets grundbevilling i forhold til medgaet
tid. Ressourcerne til denne type virksomhed vil typisk blive “kgbt” i centrets grundbevilling enten som
Igntimer eller overhead. Ved kgb (omkontering) af timer tages udgangspunkt i fglgende: Konsulenter =
godkendt timepris. Andre personalegrupper - herunder lejlighedsvist ansat studentermedhjzelp = den
faktiske udgift. Ved stgrre aktiviteter kan ogsa ansaettes personale direkte til lgsning af opgaven.

Efter afregning til grundbevillingen jf. ovenstaende bgr CFSA pa dette omrade sikre sig et rimeligt over-
skud, der kan bruges til udvikling og imgdegaelse af evt. tab pa fremtidige aktiviteter i form af indteegts-
daekket virksomhed.

Arets resultat og det akkumulerede resultat kan aflaeses i egenkapitalen.

F-konti = gkonomi faelles for stgttefunktioner.
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3.3 Institutionens organisation — organisationsdiagram

( N
Bestyrelsen Barne- og Social-
ministeriet
~ J
a N
Centerchef
Udviklingsleder
N\ I )
Faglige koordinatorer og ko Administration og stabsfunk
sulenter oner

CFSA er organiseret i en raekke mindre, faglige teams, hvor den daglige opgavekoordinering vareta-
ges af en koordinator. En af koordinatorerne er udpeget som udviklingsleder med selvstaendigt an-
svar for personaleudvikling af de 4 personer i dennes team.

Der oprettes Igbende formelle og uformelle tvaergdende grupperinger omkring specifikke opgaver
og projekter. Der har fra ledelsens side veeret fokus pa at udvikle og stimulere tvaergaende samar-
bejde og vidensdeling internt i centret og eksternt blandt en bred vifte af relevante interessenter og
aktgrer.

3.4 Bestyrelsens sammensaetning

Bestyrelsen blev udpeget i 2018, og ifglge vedtaegterne skal der efter fire ar udpeges og beskikkes
en ny bestyrelse. Med de reviderede vedtaegter fra 2017 sammensaettes bestyrelsen saledes:

Bestyrelsen bestar af en formand og 6 medlemmer. Bestyrelsen beskikkes af Socialstyrelsen og sam-
mensattes saledes:
e Formanden, der har viden inden for omradet samt drift af virksomheder eller organisatio-
ner, udpeges af Bgrne- og Socialministeriet
e 2 medlemmer, der reprasenterer centrets malgruppe, udpeges af Bgrne- og Socialministe-
riet
e 1 medlem fra det private erhvervsliv med interesse for frivilligt socialt arbejde / civilsam-
fundet udpeges af Bgrne- og Socialministeriet
e 1 medlem udpeges af KL
¢ 1 medlem med sagkundskab inden for civilsamfundet udpeges af Forskningsradet for Sam-
fund og Erhverv
e 1 medlem udpeges af Frivilligradet. Frivilligradet udpeger desuden en suppleant, der kan
give mgde i centrets bestyrelse ved eventuelt fravaer af det af Frivilligradet udpegede med-
lem.

En repraesentant fra Bgrne- og Socialministeriet kan deltage som observatgr i bestyrelsens mgder.
Observatgren har ikke stemmeret og kan ikke deltage i drgftelser vedr. centrets drift.

Bestyrelsen har den overordnede ledelse af CFSA under hensyntagen til centrets formal.
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Under ansvar for bestyrelsen har centerchefen den daglige ledelse og ansvaret for strategisk og faglig
udvikling af CFSA, kvalitet i eksterne leverancer, malopfyldelse og CFSA’s gkonomi, HR og administra-
tive forhold. Desuden er centerchefen ansvarlig for bestyrelsesbetjening, samspil med Bgrne- og So-
cialministeriet og samarbejde med prioriterede interessenter som Frivilligradet.

3.5 Personalemaessige ressourcer

3.5.1. Arsveerk i regnskabsaret 2018, de tre foregdende ar og budgetar 2019

Regnskabsar B-ar
2015] 2016] 2017| 2018 2019
Antal
arsveerk 17,5 18,9 19,4 17,8 17,5
Indeks
2018 =100 101 109 | 112 | 100 101

* desuden orlov pga. borgerligt ombud

Et arsvaerk svarer til beskaeftigelsen for en fuldtidsansat,

d.v.s 1.924 timer (52 uger a 37 timer)

Antal arsvaerk
forhhv. regnskabséarene 2015, 2016, 2017, 2018 og budgetar 2019

19,0
18,0

17,0
2015 2016 2017 2018 2019

3.5.2 Personalesammensaetning — fordeling pa alder og kgn

Kvinder Maend
Alder Antal Pct. Antal Pct.
<30 ar 2 11,11 3 42,9
31-40ar 3 16,67 3 42,9
41— 50 ar 4 22,22 -
51-60 ar 5 27,78 1 14,3
> 60 &r 2 11,11 -
Gnsntl. alder Gnsntl. alder
16 45 7 35
2017 17 42 6 41
3.5.3 Personaleomszaetning
Antal Procent
1) Nyansatte 5 24,4
2) Fratradte 4 19,5
#) 1) hhv.
3) Gnst. antal ansatte i aret 20,0 |2)ipctaf3)

Personaleomsaetningen opggres for et kalenderar som antallet af

afgdede i procent af det gennemsnitlige antal ansatte for perioden.
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3.5.4 Ansatte pa socialt kapitel

Antal

Ansatte i job pa seerlige vilkar
Ansatte i fleksjob 1

Ansatte pa revalidering

Ansatte i jobtraening (alle ordninger) *

Ansatte i skanejob med Igntilskud

Ansatte pa seerlige vilkar i alt
*1 person i virksomshedspratik (ulgnnet).

3.5.5. Sygefraveer

Antal | Antal
2017 | 2018
Gennemsnitligt antal sygedage pr. arsveerk 9,1 10,4
Antal sygefraveersperioder:
— afkort varighed (< 2 uger) 68,0 61,0
—aflang varighed (> 2uger) T 10[" 730
Barns ferste og anden sygedag, gnsntl. fraveer pr. arsveerk 0,8 0,7
Antal medarbejdere uden sygefraveer 2,0 3,0
Antal medarbejdere i alt - arsveerk 19,4 17,8
Det gennemshnitlige antal sygedage pr. arsveerk 57 4,2
fratrukket langtidssyge (over 2 uger)
3.5.6. Gennemsnitlig arslgn
Regnskab Regnskab Regnskab
2016 2017 2018
Arslgn pr. &rsveerk 415.011 444.337 463.881

Gennemsnitlig nettodrslgn ekskl. eget og arbejdsgivers overenskomstmaessige pensionsbidrag.

3.5.7. Over- og merarbejde

2018 | 2017
Owerarbejde
Merarbejde 713 738
Over- og merarbejdstimer i alt 713 738

Der er tale om nettosaldo pa flekstidsordning, som ikke er fordelt pa over- eller merarbejde.
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4. Arsberetningen

4.1 Ledelsesberetningen tveergaende

Regnskabsresultatet fordeler sig pa de enkelte finansieringsspor med mer- eller mindreforbrug, der
overfgres til regnskabsaret 2019 efter seedvanlig praksis.

| 2018 har CFSA Igst sine opgaver i overensstemmelse med vedtaegter og indgaede aftaler. Der har
veeret fokus pa at sikre stabil drift og at “lande” planlagte aktiviteter - iseer Kompetencelgftet og
afslutning af Frivilligrapport 2016- 2018. Aret har fglgelig vaeret praeget af arbejdet med at fastlaegge
rammer for udvikling og implementering af indholdet i Kompetencelgftet. Centret har i den forbin-
delse arbejdet med gget digitalisering over for brugere og til intern (kursus)administration. Der har
forsat veeret stort fokus pa faglig formidling af redskaber, viden og radgivningsguider samt formidling
af CFSAs viden og data i eksterne sammenhange.

Aret var desuden praeget af en intensiveret indsats for at skabe finansiering til at sikre fortsat faglig
og gkonomisk baeredygtighed, da centrets faste midler er faldet med 9% - og derved er antal drsvaerk
faldet til 17,8 mod 19,4 AV i 2017. Blandt andet er der fra bestyrelsen igangsat en dialog med Soci-
alstyrelsen om arsagen til, at CFSA ikke ses som relevant udfgrende af (mindre) opgaver, hvilket tid-
ligere har veeret tilfeeldet. Denne dialog fortsaetter i 2019, da CFSA’s gkonomiske robusthed forsat
ikke er afklaret.

Centret har opndet 100% malopfyldelse af de aftalte mal (KIP’er) trods nedgang i bevilling og deraf
felgende nedgangiantal ansatte samt sen fastlaeggelse af de endelige rammer for Kompetencelgftet
og efterfglgende implementering. Desuden har to AC-medarbejdere haft langtidssygdom.

De opnaede resultater ma betragtes som meget tilfredsstillende og har bl.a. kunnet lade sig ggre
pga. mulighed for midlertidige ansaettelser finansieret af viderefgrsler fra tidligere ar, en stram prio-
ritering af opgaver og ressourcer samt medarbejdernes motivation og gejst.

GDPR

Centret har i 2018 pa eget initiativ ydet en saerlig indsats for at hjaelpe foreninger og frivillige med at
handtere de nye regler om behandling af persondata. Dette er sket ved 24 kurser og webinarer for-
delt over hele landet samt via guider og radgivning.

Frivillighedens Vidensdggn

Frivillighedens Vidensdggn er en udvikling af Decemberkonferencen, som centret siden 1999 har
afholdt som endagskonference primo december i forbindelse med FN’s internationale frivilligdag
den 5. december. Da Aarhus Kommune havde lagt deres store afslutningskonference for Frivilligho-
vedstad 2018 netop den 5.december, hvor centrets konference skulle have vaeret afholdt, besluttede
centret at flytte konferencen til medio januar og gentaenke koncept og indhold, sa det i stgrre om-
fang fik et kompetence- og netveaerksskabende fokus med mest mulig vidensdeling og transfer til
deltagernes foreninger og arbejdspladser.

Samarbejdspartnere

CFSA har fortsat det strategiske og konkrete samarbejde og vidensdeling med Bgrne- og Socialmini-
steriet, herunder Socialstyrelsen, Styrelsen for Integration og Rekruttering (SIRI) under Integrations-
ministeriet, FriSe, Frivilligradets sekretariat og har udbygget dialogen med KL. Desuden har CFSA ud-
bygget relationer til en raekke organisationer, fonde, videnspersoner, medier, Akademiet for Social
Innovation og kommuner, herunder Frivillighovedstaden. CFSA deltager ogsa i priskomitéer, netvaerk
og felgegrupper inden for omradet.
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CFSA far positive opfordringer fra opdragsgivere, samarbejdspartnere og netveerk i foreninger, frivil-
ligcentre og organisationer til, at centret prioriterer vidensdeling, organisationsudvikling og brobyg-
gerfunktion pa tveers af sektorerne. Pa baggrund af disse erfaringer og pga. det stigende antal hen-
vendelser fra iseer kommuner vil CFSA fortsat malrette brobygning, vidensdeling og samspil pa tvaers
af sektorer for ogsa ad den vej at understgtte foreninger og frivillige pa det brede sociale omrade.

Det samlede gkonomiske resultat for 2018 anses for tilfredsstillende, men pga. det betragtelige min-
dreforbrug pa Kompetencelgftet vil resultatet give anledning til at revidere budgettet for 2019.

For samlet oversigt over arets resultat henvises til note 16 og afsnit 4.2.1.2.

Specifikke bemaerkninger til drets resultat

Ad bevillingsfinansierede aktiviteter (grundbevillinger)

Med udgangspunkt i bevillinger i 2018 med regulering af overfgrsler fra 2017 afsluttes 2018 med
fglgende resultater, der overfgres til 2019:

e For den basale centerdrift er der tale om et mindreforbrug pa 515.946 kr., som viderefgres
til planlagte aktiviteter i 2019. Set i forhold til det reviderede budget af 3. oktober 2018 er
det en lille afvigelse 41 tus.kr.

e Frivilligpakken afsluttes med et samlet merforbrug pa 125.130 kr., som primaert skyldes
merforbrug pa frivilligrapporten og aktiviteter under styrkelse af netvaerk.

e For Frivilligportalen viderefgres midler til drift af portalen i 2019, i alt 145 tus.kr. De over-
ferte midler bruges til at integrere portalen fuldt ud i centrets hjemmeside og derved gge
portalens i forvejen voksende antal brugere.

e For Kompetencelgft er der et mindreforbrug pa 1.584.241 kr. Set i forhold til det revide-
rede budget af 3. oktober 2018 er det en afvigelse pa 950.tus.kr.

o Mindreforbruget set ift det reviderede budget for 2019 skyldes bl.a.:

o Budgetteret belgb pa 350.000 kr. til analyse overfgres til 2019 til andre aktiviteter,
da der i den endelige fordeling ikke blev afsat midler til analyseaktiviteter.

o Landsdeakkende kurser: 255.100 kr., der vedrgrer aflyste og udskudte kurser til af-
holdelse i 2019 eller @&ndring til lokale kurser.

o Lokale kurser: 166.800 kr., der vedrgrer aflyste og udskudte kurser til afholdelse i
2019.

o Udvidet radgivning: 154.500 kr. som vedrgrer udskudte aktiviteter, da formidling af
tilbuddet skete sidst pa aret.

| budget 2019 er der for Kompetencelgftets vedkommende indregnet en viderefgrsel pa kr.
633.000. Arets resultat betyder, at er der er brug for et revideret budget for 2019. Se ogsa kom-
mentarer til note 16b.

Ad projekter/tilskudsfinansierede virksomhed
Der har ikke veeret tilskudsfinansierede projekter i 2018.

Ad indteegtsdaekket virksomhed
Den indteegtsdaekkede aktivitet udggr fortsat en mindre del af centrets samlede aktiviteter og
omfatter i 2018 i alt 19 opgaver af kortere og laengere varighed. Det samlede resultatet udviser
et overskud pa 219.801 kr., der gger centrets egenkapital til 1.296.512 kr. 1 2018 udggr indtaegter
fra IV-aktiviteter 4% af centrets samlede indtaegter.
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En mere uddybende oversigt over aktiviteter i 2018 fremgar af afsnit 4.2-4.4.

Personale:

Studentermedhjeelper ansat i administrativt team

Vikar fratradt pr. 28.2.2018

Vikar i Projekt Frivillig fratradt pr. 31.5.2018

Konsulent i radgivnings- og udviklingsteamteam midlertidigt ansat fra august
Konsulent i radgivnings-og udviklingsteam ansat i perioden august-december 2018
Konsulent i analyse- og formidlingsteam ansat i perioden august 2018-maj 2019.
Studentermedhjaelper i analyse- og formidlingsteam ansat i august

Konsulent fratraeder efter eget gnske ultimo december.

4.2 Ledelsesberetningen for finanslovsbevillinger

Centrets opgaver er inddelt i nedenstaende aktivitetsomrader jf. centrets aktivitetskontoplan:

e Vidensopbygning og vidensdeling

e Bidrag til politikudvikling ved vidensdeling og sparring af Bgrne- og Socialministeriets
departement og Socialstyrelsen

e Radgivning qua webguider, telefonradgivning og radgivningsmgder

e Konsulentydelser til foreninger, landsorganisationer, kommuner, regioner og ministeriet
om frivillighed pa velfaerdsomradet

e Kursus- og undervisningsvirksomhed

o Netveerksfacilitering af faste netvaerk

e Tvaersektorielt samarbejde og brobygning

e Kommunikation og formidlingsaktiviteter

e landssekretariatet for Projekt Frivillig - afsluttende opgaver

Opgaver i forbindelse med