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1. Pategninger

1.1 LEDELSENS PATEGNING

Undertegnede har den 20. april 2022 aflagt arsrapporten for 2021 for Center for Frivilligt Socialt Arbejde.
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med Bekendtggrelse om gkonomiske og administrative forhold for mod-
tagere af driftstilskud fra Social- og £ldreministeriet.

Afsnittet vedrgrende den finansielle rapport er aflagt i overensstemmelse med Statens regnskabsregler.

Fra og med 2013 er CFSA omfattet af Rigsrevisionslovens § 2.

Jeg anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes arsrapporten giver et retvisende billede af cen-
trets aktiver og passiver, finansielle stilling samt resultatet.

Arsrapporten indstilles til godkendelse.

Odense, den 20. april 2022.

Centerchef, Laura Auken Larsen
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1.2 BESTYRELSENS GODKENDELSE

Godkendt af bestyrelsen den 20. april 2022

Thorkil Juul, formand
udpeget af Social- og Zldreministeriet

Lene Hjorth
udpeget af Social- og Zldreministeriet

Morten Skov Mogensen
udpeget af Social- og £ldreministeriet

Mirka Mozer
udpeget af Frivilligradet

[lla Westrup Stephensen
udpeget af Social- og Zldreministeriet

Katrine Ngrtoft Magelund
udpeget af KL

Lars Skov Henriksen
udpeget af Forskningsradet for Samfund
og Erhverv

Centrets ledelse

Laura Auken Larsen, centerchef
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1.3. DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING

Til bestyrelsen i Center for Frivilligt Socialt Arbejde

KONKLUSION

Vi har revideret arsregnskabet for Center for Frivilligt Socialt Arbejde for regnskabsaret 1. januar -31. december
2021, side 35-42 (Finansiel rapport), der omfatter resultatopggrelse, balance, noter og anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selvejende institutioner under Social-
og Aldreministeriet.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af centerets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2021 samt af resultatet af centerets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2021 i overensstemmelse med Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selvejende institutioner under Social-
og Aldreministeriet.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understgtter, at de
dispositioner, der omfatter arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrif-
ter samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision, god offentlig revisi-
onsskik og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere
beskrevet i revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af Cen-
ter for Frivilligt Socialt Arbejde i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske
regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet
som grundlag for vores konklusion.

FREMHAVELSE AF FORHOLD VEDR@RENDE REVISIONEN
Center for Frivilligt Socialt Arbejde har medtaget budgettal som sammenligningstal i de regnskabsmaessige forkla-
ringer. Budgettet har, som det fremgar af arsregnskabet, ikke vaeret underlagt revision.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selvejende institutioner under Social- og Zldreministeriet. Ledelsen
har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser ngdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en hensigts-
maessig regnskabspraksis og udgvelse af regnskabsmaessige skgn, som er rimelige efter omstaendighederne.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere centerets evne til at fortsaette driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde drsregnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere Center for Frivilligt So-
cialt Arbejde, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF ARSREGNSKABET

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af
sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om revision, god offentlig revisionsskik jf. rigsrevisorloven samt aftale i henhold til
rigsrevisorlovens §9, stk. 1, om den interne revision ved mindre selvejende institutioner under Social- og £ldremi-
nisteriet med virkning fra og med regnskabsaret 2013, og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, altid vil
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afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl
og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse
pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisi-
onen. Herudover:

e |dentificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar revi-
sionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation for-
arsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vild-
ledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar viforstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshand-
linger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effek-
tiviteten af centerets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af drsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbun-
det med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om centerets evne til at fortseette driften.
Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom
pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraeekkelige, modificere vo-
res konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at Center for Frivilligt Socialt
Arbejde ikke laengere kan fortseaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplys-
ningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sadan
made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen
samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi
identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion
med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revi-
sionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til ars-
regnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregn-
skabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinfor-
mation i ledelsesberetningen.
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ERKLARING | HENHOLD TIL ANDEN LOVGIVNING OG @VRIG REGULERING
Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis; og at der er taget
skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af de virksomheder, der er omfattet af ars-
regnskabet.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik vores
ansvar at udveelge relevante emner til savel juridisk-kritisk revision som forvaltningsrevision. Ved juridisk-kritisk
revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner, om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med ind-
gaede aftaler og seedvanlig praksis. Ved forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de under-
spgte systemer, processer eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de
midler og driften af de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pa grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske bemaerkninger,
skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.

Odense, den 20. april 2022.

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab CVR-nr. 20 22 26 70

Kim Dalgaard
Statsautoriseret revisor
MNE-nr. 19736
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2. Indledning

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er en selvejende institution under Social- og Zldreministeriet og blev
oprettet i 1992 med henblik pa at fremme og stgtte frivilligt socialt arbejde i Danmark.

Formalet med arsrapporten

Formalet med arsrapporten er at give et samlet overblik og sammenhangende information om CFSA’s finansielle
og ressourcemaessige situation, malsaetninger og resultatopnaelse for de med Socialstyrelsen aftalte strategiske
malindikatorer (KPI’er) i det aktuelle regnskabsar. Arsrapporten er henvendt til Social- og Zldreministeriet som
opdragsgiver, bestyrelsen og til alle andre interessenter, som gnsker at fglge udviklingen i CFSA’s arbejde og prio-
ritering af ressourceanvendelsen og opnaelse af aftalte mal.

Rapporten er opdelt i fglgende hovedafsnit:

e Pategninger

e Indledning

e Praesentation af institutionen

e Arsberetninger og resultatopfyldelse, inklusive malindikatorer
e Finansiel rapport

e Noter

Malplanen for 2021 er bygget efter Socialstyrelsens koncept dateret 8.3.2017 for malplaner for selvejende institu-
tioner, der modtager fast driftstilskud fra Socialstyrelsen. Malplanen szetter fokus pd institutionens kerneopgaver
og strategiske prioriteringer understgttet af fa klare delmal for institutionen. Malplanen gaelder for perioden 1.
januar 2021 til 31. december 2021.

CFSA blev etableret i 1992 og permanentgjort i 1995 med en bevilling pad Finansloven. Den faste grundbevilling
udggr 4,3 mio.kr. i 2021.

Med Satspuljen 2018 har CFSA modtaget en firedrig bevilling til opgaven ‘Kompetence-Lgft af det frivillige sociale
arbejde’. Denne pulje er blevet forleenget til og med 2023. Bevillingen er pa 9,2 mio. arligt. Kompetencelgftet er
en delvis viderefgrelse af den tidligere Uddannelsespulje og indeholder:

e Kursusaktivitet: Udbud af bade kapacitetsopbyggende kurser, kurser malrettet frivillige med brugernaer
kontakt samt kurser malrettet motivation, udvikling og fastholdelse af frivillige (afholdes landsdaekkende i
de st@rste byer og lokalt i hele landet) samt webinarer og andre digitale kompetenceaktiviteter og tilknyt-
tede undervisningsmaterialer.

e Facilitering og afholdelse af en raekke faglige netveerk til frivillige og ansatte i det frivillige sociale arbejde.

e Radgivning: Tilbud om personlig radgivning og generisk online radgivning ved radgivningsguider mv. samt
konsulentbistand af leengere varighed samt diverse aktiviteter til at understgtte sma foreninger og pro-
jekter, som er pa vej til at etablere sig som forening samt laeringsaktiviteter malrettet ansatte og frivillige,
der arbejder med kompetenceudvikling af frivillige pa det sociale omrade.

Derudover far CFSA
e Entredrig bevilling til at monitorere udviklingen af den frivillige sociale sektor. Denne bevilling udggr
300.000 kr. i hvert af arene 2019-2021.
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e Entredrig bevilling til etablering af et Whistleblowertilbud. Denne bevilling udggr 500.000 kr. i hvert af
arene 2020-2022.

e Enfiredrig bevilling til i samarbejde med Frivilligradet at implementere standarder for Good Governance
pa det frivillige sociale omrade. Denne bevilling udggr 500.000 kr. i hvert af arene 2021-2024

e Entoarig bevilling til i samarbejde med Socialstyrelsen at arbejde med at udvikle en model for faelles stan-
darder til at male og evaluere pa civilsamfundets indsatser. Denne bevilling udggr 300.000 kr. i hvert af
arene 2021-2022.

Malplanen for 2021 omhandler saledes aktiviteter, der finansieres af centrets faste grundbevilling samt bevilling til
Kompetencelgft, Frivilligrapport, Whistleblowertilbud, Good Governance og model for feelles standarder til at male
og evaluere pa civilsamfundets indsatser.

CFSA, der er omfattet af regnskabsmaessige retningslinjer for selvejende institutioner pa Social- £ldreministeriets
omrade, er omfattet af Rigsrevisorlovens § 2 og ministeriets aftale med Rigsrevisionen efter lovens § 9 om benyt-
telse af intern revisor. Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med Statens regnskabsregler og ledsages
af revisionsprotokollat.

Side 9 af 46

Penneo dokumentnaggle: VP16L-4H4TB-7EQ6H-SOTXV-572EF-TSBW2



3. Virksomheden

3.1. Generelle oplysninger om virksomheden

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksomheden Center for Frivilligt Socialt Arbejde
Albanigade 54E, 1.
5000 Odense C
Telefon: 66 14 60 61
Hjemmeside: www.frivillighed.dk
E-mail: info@frivillighed.dk
CVR-nr.: 241987 15
Etableret: 1992
Hjemsted: Odense

Regnskabsar: 1.januar-31. december 2021

Bestyrelsesformand Thorkil Juul

Daglig ledelse Centerchef Laura Auken Larsen

Revisor Rigsrevisionen

Intern revisor BDO, Statsautoriseret revisionsaktieselskab
Feelledvej 1

5000 Odense C

Pengeinstitut Danske Bank
Albani Torv
5000 Odense C
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3.2 Institutionens formal og aktiviteter

CFSA’s formal jf. vedtaegterne er:

e At fremme og stotte frivilligt socialt arbejde i Danmark og eksistensen af en mangfoldig, selvsteendig og aktiv
frivillig sektor, som uafhaengigt bidrager til udviklingen af velfaerdssamfundet i samspil med offentlige myndig-
heder og private virksomheder.

e Atsikre, at alle med interesse for frivillighed og aktivt medborgerskab pa velfeerdsomradet har adgang til tro-
veerdig faglig og praksisneaer viden og relevante udviklingstilbud.

CFSA - det landsdaekkende videns- og udviklingscenter

2021 har bestyrelsen vedtaget en ny strategi for centrets udvikling og drift 2021-2025. Strategien understreger
fortsat CFSA’s betydning som national vidensdeler og brobygger pa tveers af aktgrer — fra frivillige over ansatte
ledere til ministerier og forskere —inden for frivillighed pa velfeerdsomradet.

Med CFSA’s nye strategi fastholder CFSA sit strategisk fokus pa hgjere prioritering af kerneomrader inden for frivil-
ligt socialt arbejde, markant fokus pa strategisk og alsidig formidling af centrets brede viden fra bade praksis og
forskning samt styrkelse af internt samarbejde og udvikling af nye tiloud malrettet den aktuelle udvikling inden for
frivilligt socialt arbejde og en bred vifte af aktgrer og interessenter. Ligeledes giver CFSA’s nye strategi mulighed for
arligt at prioritere 2-3 omrader, som CFSA vurderer szerlig aktuelt for civilsamfundet. Disse udmgntes i arlige tema-
strategier.

Forandringsteori

CFSA’s forandringsteori er senest justeret, i mindre omfang, i 2018 med tilfgjelsen af Kompetencelgftet, bortfaldet
af Projekt Frivillig opgaven og andre opgaver tildelt af Social- og £ldreministeriet. Ledelsen vurderer, at CFSA’s nye
strategi harmonerer med CFSA’s eksisterende forandringsteori.
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Forandringsteori for CFSAs aktiviteter

AKTIVITETER
- hvad vi ger

RESULTATER
- hvad vi skaber

Vidensopbygning/-deling

Vidensdeling og bidrag med viden og data
fra centrets virke, herunder nationale og in-
ternationale netvaerk til brug for debatter og
udvikling af civilsamfundet i fx rapporter

Formidling af nye metoder til CFSA’s mal-
grupper bl.a. qua CFSA’s netvaerk

Strategisk og tvaergdende anvendelse af vi-
den fra eksternt finansierede projekter og
opgaver

Politikudvikling
Bidrage med viden og data til politikudvikling
i departementet

Radgivning og organisationsudvikling
Radgivning til frivillige, foreninger, organisa-
tioner, samarbejdspartnere og interessenter

Startpakker og radgivning til vaekstlag, nye
foreninger m.m.

Rekvirererede konsulentydelser om organi-
sationsudvikling mv. til foreninger og organi-
sationer inden for malgrupperne

Kompetenceudviklingsaktiviteter
Kompetenceudvikling ved kurser, webtilbud,
konferencer, uddannelser mv. af relevante
malgrupper

Netvaerk

Stimulere og facilitere faglige netveerk og
tveersektorielt samarbejde pa relevante om-
rader

Tvaersektorielt samarbejde
Strategisk og operationelt samarbejde med
alle relevante interessenter og aktgrer

Formidling

Mundtlig og skriftlig formidling ud fra prakti-
ske og empiriske erfaringer malrettet frivil-
lige og ansatte i civilsamfundet, kommuner
og erhvervsliv, forskere og medier samt fag-
lige netvaerk samt ved mgder og opleeg for
vaesentlige samarbejdspartnere og spar-
ringspartnere i den frivillige sektor

Strategisk og konkret udvikling og vedlige-
holdelse af formidlingen CFSA’s hjemme-
side, databaser og andre platforme.

Formidling (ad relevante kana-
ler og netvaerk) af relevant og
aktuel viden med basis i bade
forskningsmaessig og praksis-
baseret viden, der bygger pa
kontakt med civilsamfundet og
myndigheder

VIRKNINGER/EFFEKTER
- hvilke forandringer med-
forer det, vi gor og ska-
ber, pa mellemlangt sigt

VIRKNINGER/EFFEKT
- hvilke forandringer
medferer det, vi gor
og skaber, pa langt

siat

Malgrupperne oplever, at
CFSA's vidensdeling, redskaber,
radgivning, faglige formidling og
(mundtlige og skriftlige) kommu-
nikationsaktiviteter er relevante,
forstaelige, anvendelige og byg-
ger pa bred viden og engage-
ment

Levering af aktiviteter, der er
velbesggte, velkendte, sam-
menhangende, af hgj kvalitet,
og der qua en hjeelp-til-selv-
hjeelp tilgang - styrker malgrup-
pens kompetencer, robusthed,
kapaciteter og udvikling

Foreninger og selvorganiserede
frivillige oplever, at de har mulig-
heder for at udvikle sig og fx re-
kruttere og fastholde nye frivillige

Sikring af relevant, bred
og strategisk viden og
fakta om frivilligheden og
den frivillige sektor til
brug for bl.a. statslig, re-
gional og kommunal (po-
litik) udvikling

Levering af relevant, aktuel og
brugbare data, fakta redskaber,
og viden, der understgtter op-
dragsgivers behov

Civilsamfundet oplever, at der er
nem adgang til at fa relevant kom-
petence- og kapacitetsudvikling

Radgivning baseret pa national
og international viden og erfa-
ring bade indhentet via CFSA
og ved anvendelse af anden re-
levant viden og data

De relevante malgrupper kender
CFSA’s radgivningstilbud og
radgivningsguider mv. og kon-
takter os i relevante sammen-
haenge

Det er og skal veere let at
blive og veere frivillig i
mange sammenhzenge
og veere en aktiv med-
borger i samfundet

Personlig og digital administrativ
service ved kurser, publikation
mv.

Foreninger og enkeltpersoner
oplever muligheder for at samar-
bejde med kommuner, erhvervs-
liv og andre i et ligeveerdigt sam-
spil, og at CFSA kan bidrage re-
levant hertil

Det er og skal veere let at
danne og udvikle sig som
forening/frivillig  organi-
sation eller i |@sere orga-
niseringsformer

Sikring af veerdiskabende sam-
spil mellem civilsamfundets ak-
terer og offentlige myndighe-
der. Tilsvarende mellem virk-
somheder, fonde mv. og civil-
samfundet.

CFSA er anerkendt af relevante
malgrupper som et troveerdigt
nationalt videnscenter for ud-
vikling og formidling af relevant
og anvendelig viden om frivilligt
socialt arbejde og civilsamfun-
dets betydning.

Der er er et aktivt, veer-
diskabende, robust og
mangfoldigt  civilsam-
fund i Danmark.
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CFSA’s udgifter finansieres af:

e Bevillinger efter Finansloven
o Center for Frivilligt Socialt Arbejde — grundbevilling
Kompetencelgft 2018-2021
Monitorering af det frivillige sociale arbejde 2019-2021
Etablering af whistleblowerordning 2020-2022
Implementering af standarder for Good Governance 2021-2024
o Model til feelles standarder for maling og evaluering 2021-2022
e |ndtaegter fra projekter
e Anden indtaegtsgivende virksomhed

O
O
O
O

Der anvendes fglgende opdeling og begreber i CFSA’s gkonomistyring:

FL-bevilling = Finanslovsbevilling (omtales ogsa som grundbevilling)

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer udadrettede basisaktiviteter, som finansieres af grundbevillingen (CFSA)
og i 2021 Kompetencelgft, tilbud om Whistleblowerordning, Implementering af standarder for Good Governance,
Model til feelles standarder for maling og evaluering samt aktiviteter under den gamle civilsamfundsstrategi.

Omfatter alle aktiviteter jf. Malplan 2021, hvor der forekommer hel eller delvis brugerbetaling”), konteres indtaegten
ogsa under grundbevillingerne. Bruttoudgifterne udggr herefter alle medgdede ressourcer, mens nettoudgiften er ud-
tryk for alle udgifter til medgaede ressourcer fratrukket hel eller delvis brugerbetaling. Der er overfgrselsret mellem
areneiforhold for over- og underskud. Det fremgar bl.a. af arsrapporten, i hvilket omfang der for det enkelte regnskabsar
er tale om overfgrsler fra det foregaende regnskabsar og til det efterfglgende. Grundbevillingen udbetales som aconto-

rater til centret i lige store manedlige rater jf. tilskudsbrev.
") Hvor der ikke er tale om indtaegtsdaekket virksomhed.

Tilskudsfinansierede aktiviteter (ogsa omtalt som rekvirerede statslige projekter)

Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer projekter med statslig puljefinansiering.

Alle projektaktiviteter, hvortil der er udstedt bevillingsbrev. | praksis vil der kun veere tale om projekter, der er statsligt
finansieret, mens fx. et projekt med privat fondsfinansiering vil betragtes som en indtaegtsdakket aktivitet. Flerarige
projekter afsluttes fgrst ved udlgb og “gar i 0” i arsregnskaber.

Indtaegtsdaekkede aktiviteter (ogsa omtalt som markedsfinansieret virksomhed)

Den del af centrets aktiviteter, som er fuld selvfinansieret pa markedslignende vilkar.

Indteegtsdaekket virksomhed i gvrigt. Der er tale om aktiviteter, der ligger i naturlig forleengelse af centrets formal, virke,
malgrupper og strategi. Der foregar en konkret visitation og vurdering fra ledelsen af hver enkelt aktivitets relevans. |
afvejningen vurderes ligeledes, om den tilbudte opgave eller det udmeldte udbud kan give CFSA adgang til viden og
indsigter med relevans for udvikling af CFSA’s faste opgaver og formal, og som vurderes at vaere vardiskabende for
malgrupperne for kerneydelserne. Ved evt. tvivl om hvorvidt der er tale om en indtaegtsdaekket virksomhed, tager ledel-
sen stilling til spgrgsmalet.

For indtaegtsdaekkede aktiviteter skal foreligge realistiske overslag/budgetter samt efterkalkulationer, der sikrer overblik
over rentabilitet og afregning i forhold til centrets grundbevilling i forhold til medgaet tid. Ressourcerne til denne type
virksomhed vil typisk blive “kgbt” i centrets grundbevilling enten som Igntimer eller overhead. Ved kgb (omkontering)
af timer tages udgangspunkt i fglgende: Konsulenter = godkendt timepris. Andre personalegrupper - herunder lejligheds-
vist ansat studentermedhjzelp = den faktiske udgift. Ved stgrre aktiviteter kan ogsd ansaettes personale direkte til Igsning
af opgaven.

Efter afregning til grundbevillingen jf. ovenstaende bgr CFSA pa dette omrade sikre sig et rimeligt overskud, der kan
bruges til udvikling og imgdegaelse af evt. tab pa fremtidige aktiviteter i form af indteegtsdeekket virksomhed.

Arets resultat og det akkumulerede resultat kan aflaeses i egenkapitalen.

F-konti = gkonomi faelles for stgttefunktioner.
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3.3 Institutionens organisation — organisationsdiagram

CENTERCHEF

Sekretariatsleder

HR, gkonomi og
administration

Teamleder Teamleder Teamleder

Analyse og formidling Kompetenceteam og
kompetencelgft

Udvikling og radgivning

CFSA er organiseret i en raekke mindre, faglige teams, hvor den daglige opgavekoordinering varetages af en team-
leder. Centerchefen har ansvar for alle ansattes personaleforhold.

Der oprettes Ipbende formelle og uformelle tvaergdende grupperinger omkring specifikke opgaver og projekter.
Der har fra ledelsens side veeret fokus pa at udvikle og stimulere tveergdende samarbejde og vidensdeling internt i
centret og eksternt blandt en bred vifte af relevante interessenter og aktgrer.

3.4 Bestyrelsens sammensaetning

Bestyrelsen blev udpeget i 2018, og ifglge vedtaegterne skal der efter fire ar udpeges og beskikkes en ny bestyrelse.
Med de reviderede vedtagter fra 2017 sammensattes bestyrelsen saledes:

Bestyrelsen bestar af en formand og 6 medlemmer. Bestyrelsen beskikkes af Socialstyrelsen og sammensattes
saledes:
e Formanden, der har viden inden for omradet samt drift af virksomheder eller organisationer, udpeges af
Social- Zldreministeriet
o 2 medlemmer, der repraesenterer centrets malgruppe, udpeges af Social- og Zldreministeriet
e 1 medlem fra det private erhvervsliv med interesse for frivilligt socialt arbejde / civilsamfundet udpeges af
Social — og Zldreministeriet
e 1 medlem udpeges af KL
e 1 medlem med sagkundskab inden for civilsamfundet udpeges af Det Frie Forskningsrad
e 1 medlem udpeges af Frivilligradet. Frivilligradet udpeger desuden en suppleant, der kan give mgde i cen-
trets bestyrelse ved eventuelt fraveer af det af Frivilligrddet udpegede medlem.

En repraesentant fra Social- og Zldreministeriet kan deltage som observatgr i bestyrelsens mgder. Observatgren
har ikke stemmeret og kan ikke deltage i drgftelser vedr. centrets drift.
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Bestyrelsen har den overordnede ledelse af CFSA under hensyntagen til centrets formal.
Under ansvar for bestyrelsen har centerchefen den daglige ledelse og ansvaret for strategisk og faglig udvikling af
CFSA, kvalitet i eksterne leverancer, malopfyldelse og CFSA’s gkonomi, HR og administrative forhold. Desuden er

centerchefen ansvarlig for bestyrelsesbetjening, samspil med Social- og Zldreministeriet og samarbejde med prio-
riterede interessenter som Frivilligrddet og andre vaesentlige aktgrer.

3.5 Personalemaessige ressourcer

3.5.1. Arsveerk i regnskabsaret 2021, de tre foregdende ar og budgetar 2022

RegnskabSér B-ar Antal &rsvaerk
2018 2019 2020 2021 2022 forhhv. regnskabsarene 2017, 2018, 2019, 2020 og budgetar 2021
Antal 210
arsveerk 17,8 18,7 | 18,7 | 19,9 | 20,7 190 /_/
Indeks
2020 =100 89 94 94 100 104 v 2018 2019 2020 2021 2022

Desuden orlov pga. borgerligt ombud svarende til to arsveerk (orlov geeldende fra henholdsvis 2005 og 2018).

3.5.2 Personalesammensatning — fordeling pa alder og kgn

2021 Kvinder Mand
Alder Antal Pct. Antal Pct.
<30 ar - - -
31—-40 ar 7 38,89 3 42,9
41— 50 ar 7 38,89 -
51 —60 ar 6 33,33 -
> 60 ar 2 11,11 -
Gnsntl. alder Gnsntl. alder
22 46 3 32
2020 19 49 5 33

3.5.3 Personaleomsatning

2021 Antal Procent”’
1) Nyansatte 6 29,3
2) Fratradte 6 29,3
*) 1) hhv.
3) Gnst. antal ansatte i aret 22,0 [2)ipet.af3)

Personaleomsaetningen opggres for et kalenderar som antallet af afgdede i procent af det gennemsnitlige antal ansatte for
perioden.

3.5.4 Ansatte pa socialt kapitel

2021 Antal
Ansatte i job pa saerlige vilkar
Ansatte i fleksjob 1
Ansatte pa revalidering
Ansatte i jobtraening (alle ordninger)
Ansatte i skanejob med lgntilskud
Ansatte pa szerlige vilkar i alt
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3.5.5. Sygefravaer

Antal | Antal | Antal

2019 2020 2021
Gennemsnitligt antal sygedage pr. arsveerk 6,5 5,4 6,7
Antal sygefraveersperioder:
— afkort varighed (< 2 uger) 63,0 38,0 62,0
— af lang varighed (> 2 uger) 2,0 1,0 2,0
Barns forste og anden sygedag, gnsntl. fraveer pr. arsveerk 0,6 1,1 1,7
Antal medarbejdere uden sygefravaer 4,0 5,0 2,0
Antal medarbejdere i alt - arsveerk 18,7 18,7 19,9
Det gennemsnitlige antal sygedage pr. arsveerk 4.4 3,3 4,6
fratrukket langtidssyge (over 2 uger)

3.5.6. Gennemsnitlig arslgn

Regnskab Regnskab Regnskab
2019 2020 2021
Arslgn pr. arsveerk 452.950 465.762 479.341

Gennemsnitlig nettodrslgn ekskl. eget og arbejdsgivers overenskomstmaessige pensionsbidrag.

3.5.7. Over- og merarbejde

2019 2020 2021
Overarbejde
Merarbejde 1.013 839 | 1.079
Over- og merarbejdstimer i alt 1.013 839 1.079

Der er tale om nettosaldo pa flekstidsordning, som ikke er fordelt pa over- eller merarbejde.

Der er sket en stigning fra 839 i 2020 til 1.079 i 2021.

Det skal bemaerkes, at der er sket en stigning i merarbejde i 2021 blandt medarbejdere tilknyttet CFSA’s sekretariat.
Dette skyldes bl.a. medarbejderudskiftning pa en nggleposition, samt at CFSA’s gvrige personale har haft stgrre
brug for stabsunderstgttelse som fglge af den langvarige hjemsendelse.
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4. Arsberetningen

4.1 Ledelsesberetningen tvaergaende

Regnskabsresultatet fordeler sig pa de enkelte finansieringsspor med mer- eller mindre forbrug, der overfgres til
regnskabsaret 2022 efter seedvanlig praksis.

2021 har ilighed med 2020 veeret praeget internt og eksternt af nedlukninger af samfundet som fglge af corona-
pandemien.

Centret fortsatte igennem det meste af 2021 med at vaere en afggrende del af informationskanalerne til civilsam-
fundet om handtering af restriktionerne. Iszer fortolkning og formidling af de mange trinvise dbninger frem mod
sommeren 2021 kraevede ekstra ressourcer til formidling og radgivning. CFSA’s “Corona-guide” fra 2020 blev op-
dateret 11 gange i Igbet af 2021 og set pa hjemmesiden mere end 3.800 gange i Ipbet af dret.

Ved nedluningen af samfundet op mod jul 2021 genetablerede centret de mange online tilbud og flyttede inden
for en uge alle kompetencetilbud, radgivning, netveerksmgder, udviklingsopgaver og faglige samarbejder til digitale
platforme stort set uden justeringer.

Samtidigt oplevede centret et fald i eksternt finansieret konsulentopgaver, hvilket betgd stram gkonomisk styring
og deraf fglgende udseaettelse af besaettelse af en vakant konsulentstilling. | kombination med flere orlovsperioder,
at der matte indgas aftale om fratraedelse af nyere ansat konsulent samt to regulaere opsigelser og en opsigelse til
efterlgn betgd det, at iseer efteraret 2021 var en arbejdstung periode for alle. Efteraret var desuden praeget af
ressourcekraevende ansaettelsesprocesser og oplaering af ny ansatte, som heldigvis er faldet rigtigt godt til i centret.

2021 var ogsa praeget af opnaelse af mange positive resultater som f.eks.:

e Vedtagelse af ny strategi, som szetter retning for udvikling af et mere proaktivt og fokuseret Center for
Frivilligt Socialt Arbejde, hvor det faglige niveau, den brede viden og store kontaktflade skal omsaette til
malrettede aktiviteter, der lgfter civilsamfundet pa udvalgte emner

e |gangsaettelse af stgrre tveergaende opgaver/temastrategier i 2021 som fglge af den nye strategi:

o Udvikling af dokumentationsmodeller og publikationer samt viden om malgruppens kompetencer
og behov i et 2-arigt projekt i samspil med Socialstyrelsen

o Opbygning af nyt videns- og radgivningsomrade i CFSA’s videnspalette: Arbejdsmiljg i civilsam-
fundsorganisationer

o Udvidelse af centrets aktiviteter inden for Good Governance- og ledelsesomradet

o Undersggelse af mulighederne for at flytte centrets IT og digitaliseringsbehov fra privat udbyder til
Statens IT, hvilket efter lang proces viste sig at veere fordyrende for centrets driftsudgifter

e |gangsaettelse af et nyt netveerk for regionale frivilligkonsulenter, sa centret i alt driver fem forskellige net-
veerk

e Udvikling af faglige talks som nyt koncept inden for online kompetencetilbud

e |gbende udvikling af centrets online kompetencetilbud med nye veerktgjer og inddragende digital paeda-
gogik

e Offentligggrelse af ny hjemmeside, der er mere sggevenlig og med flere faglige hovedomrader og temati-
ske redskaber malrettet bade ansatte, ledere, bestyrelsesmedlemmer og frivillige pa det frivillige sociale
omrade

e Tilpasset design for et mere stramt og professionelt grafisk udtryk pa hjemmesiden og andre flader

e |Implementering og anvendelse af et moderne tilmeldingssystem til centrets tilbud og salg af bgger

e |gangsaettelse af en raekke publikationer med udgivelse i 2022

To store opgaver hen over hele aret
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1. Gennemgaende gennem hele 2021 har flere af centrets medarbejdere og ledelse arbejdet med opgaver malret-
tet afholdelse af det fgrste nordiske topmegde for civilsamfund. CFSA samarbejdede teet med Mandag Morgen Taen-
ketank under hele forlgbet, og begge har efterfglgende s@ggt at fortsaette samarbejdet pa forskellig vis.

Topmgdet var finansieret af Nordisk Ministerrad og med betydelig medfinansiering fra bade CFSA og Mandag Mor-
gen Taenketank. Arbejdet bestod af flere stgrre leverance, som begyndte i januar 2021 og afsluttede ved arets
udgang:

e Et vidensgrundlag for hele det efterfglgende arbejde, som CFSA udarbejdede i 1. kvartal 2021. Videns-
grundlaget bestod af dels interviews med en ngje udvalgt forsker inden for civilsamfundet i hver af de 5
nordiske lande og 3 selvstyrende omrader, dels komparative analyser af data fra de 8 interviews, der viser
forskelle og ligheder om civilsamfundet inden for det sociale omrade pa tvaers af hele Norden. Det er fgrste
gang, der er indsamlet og analyseret data pa tveers af hele Norden i dette omfang.

e Afholdelse af online samtaler med udvalgte ledere i civilsamfundet pa socialomradet i hvert af de 8
lande/omrader med udgangspunkt i ovennaevnte vidensgrundlag — i alt 100 timer. CFSA var veert pa halv-
delen af mgderne.

e Udarbejdelse et debatoplaeg, der rammesatte topmgdets hgjniveausamtale med relevante data, dilem-
maer, erfaringer og perspektiver fra vidensgrundlaget med de 8 forskere og de 8 rundbordssamler.

o Afholdelse af et fysisk topmgde/hgjniveausamtale hen over 8 timer med mulighed for onlinedeltagelse
med aktgrer og deltagere pa lederlag fra hele Norden samt tre ministrere og politikere fra Nordisk Rad.
CFSA var medveert til topmgdet og deltog i programlaegningen mv.

e Udarbejdelse af et afsluttende roadmap med opsamling og anbefalinger fra debatterne pa topmgdet.

e Forskellige formidlingsaktiviteter ifm. topm@dets mange aktiviteter samt projektledelse, faglige diskussio-
ner og lgbende sparring.

2. Lige inden julefreden saenkede sig, udsendte centret for 3. gang Frivilligrapporten, der opsamlede artikler, ana-
lyser, faktaark og de tre delanalyser af dataindsamlinger/behandlinger (befolkning, foreninger og kommuner) fra
2019, 2020 og 2021. | rapporten “Det Frivillige sociale engagement i Danmark” stiller centret skarpt pa de udfor-
dringer, som de sma og mellemstore landsdaekkende foreninger oplever, at de star overfor. Vinklen af analyserne
og derved den endelige Frivilligrapport bygger pa Igbende og systematiske faglige samtaler, oplaeg og videndeling
mellem ansatte i CFSA, hvorved centeret sikrer et badde analytisk/forskningsnaert perspektiv og et praksisnaert vi-
densgrundlag i veegtning af indhold og cases.

Afsluttende bemaerkninger

| forhold til centrets eksterne samarbejdsflader oplevede CFSA stigende interesse for centrets viden og udgivelser
fra bade civilsamfundsorganisationer, kommuner, fonde, forskere og ministerier samt uformelle opfordringer til
mulige samarbejder og dialoger. Disse opfordringer har for stgrstedelen ikke kunne imgdegds pa grund af mang-
lende ressourcer og timer, som ikke allerede var afsat til andre opgaver.

Den ledelsesmaessige vurdering af CFSA’s malopfyldelse og samlede indsats i 2021 er alt i alt meget tilfredsstillende.
Malplanen 2021 er baseret pa en raekke mal, fastlagt i oktober 2020 ud fra en forstaelse af, der ikke ville opsta
yderligere corona-relaterede nedlukninger og restriktioner for civilsamfundet. Som bekendt blev det ikke tilfeeldet,
og en lang raekke af de planlagte aktiviteter pa bl.a. formidlingsomradet blev omprioriteret til corona-relateret for-
midling pa alle centrets platforme - isazer en meget anvendt corona-guide. CFSA’s corona-guide indgik i den statslige
formidling om restriktioner, puljer og deadlines og blev anvendt meget bredt ogsa uden for det sociale omrade og
blandt de store civilsamfundsorganisationer. Ligeledes valgte centret, efter aftale med Social- og Zldreministeriet,
at omprioritere kurateret formidling af viden fra dataindsamlinger i regi af Frivilligrapporten til udgivelse i 2022, da
vurderingen var, at interessen ville veere stgrre, nar corona-pandemien var afsluttet. Denne omprioritering bunder
ogsa i opprioritering af udarbejdelsen af vidensgrundlaget til Nordisk topme@de for civilsamfundet med deltagelse
af forskere fra alle nordiske lande og selvstyrende omrader. Ligeledes er andre fastlagte mal blevet udskudt pga. af
eksterne forhold.
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Afsluttende vil ledelsen konkludere, at centrets medarbejdere igen har vist sig meget agile, fagligt kompetente og
seerdeles engagerede i at understgtte og Igfte det frivillige sociale Danmark - ogsa nar pandemi, personaleudfor-
dringer og langvarige opgaver udfordrer planlaegningen.

Det samlede gkonomiske resultat for 2021 anses for tilfredsstillende. For en samlet oversigt over drets resultat
henvises til note 17 og afsnit 4.2.1.2.

Specifikke bemaerkninger til rets resultat

Ad bevillingsfinansierede aktiviteter (grundbevillinger)

Med udgangspunkt i bevillinger i 2021 med regulering af overfgrsler fra 2020 afsluttes 2021 med fglgende resulta-
ter, der overfgres til 2022:

e For grundbevillingen er der tale om et merforbrug pa 424.080 kr. | revideret budget 2021 er indregnet et
underskud for 2021 pa kr. 207.300. Corona har igen bevirket et stgrre underskud i 2021 end fgrst antaget
i september 2021. | budget 2022 er der sdledes allerede indregnet et merforbrug pa kr. 555.700.

e For Frivilligportalen viderefgres midler til drift af portalen i 2022, i alt 29.832 kr. De overfgrte midler bru-
ges til at integrere portalen fuldt ud i centrets hjemmeside, og derved gge portalens i forvejen voksende
antal brugere.

e For Kompetencelgft overfgres 1.549.837 kr. til 2022. Mindreforbruget set i forhold til det reviderede
budget for 2021 skyldes bl.a. udskudte eller aflyste aktiviteter vedrgrende landsdaekkende kurser, lokale

kurser samt allerede bevilligede Navigator-forlgb som fglge af pandemien.

e For etablering af Whistleblowertilbud overfgres 258.509 kr. til 2022. Mindreforbruget set i forhold til det
reviderede budget for 2021 skyldes bl.a. udskudte eller aflyste aktiviteter som fglge af pandemien.

e For Frivilligrapporten overfgres kr. 104.718 til 2022 til deekning af udskudte aktiviteter.
e For Good governance overfgres kr. 89.551 til 2022 til deekning af udskudte aktiviteter.

e For Model til feelles standarder for maling og evaluering overfgres kr. 31.371 til 2022 til deekning af ud-
skudte aktiviteter.

Ad projekter/tilskudsfinansieret virksomhed
Projektet ”Nordisk topmgde for civilsamfundet” afsluttes i 2021 med en medfinansiering fra CFSA pa kr. 130.289

Ad indteegtsdaekket virksomhed (1V)
Den indteegtsdaekkede aktivitet udger fortsat en mindre del af centrets samlede aktiviteter og omfatter i 2021
i alt 18 opgaver af kortere og laengere varighed. Det samlede resultatet udviser et overskud pa 298.080 kr., der
gger centrets egenkapital til 1.955.451 kr. | 2021 udgegr indtaegter fra IV-aktiviteter 4% af centrets samlede ind-
taegter.

En mere uddybende oversigt over aktiviteter i 2021 fremgar af afsnit 4.2.4.4.

Ad Personale

Konsulent barselsorlov januar — september 2021

Konsulent foreaeldreorlov januar — mart 2021

Konsulent foraeldreorlov/orlov uden Ign januar — august 2021
Konsulent fratradt 31. januar 2021 / 37 timer
Studentermedhjaelp tiltradt 1. maj 2021

Side 19 af 46

Penneo dokumentnaggle: VP16L-4H4TB-7EQ6H-SOTXV-572EF-TSBW2



Konsulent tiltradt 1. marts 2021 / 37 timer

Konsulent tiltradt 1. marts 2021 / 32 timer
Studentermedhjalp barselsorlov juni — december 2021
Konsulent tiltradt 1. august 2021 / 37 timer

Konsulent tiltradt 15. august 2021 / 37 timer

Konsulent fratradt 31. august 2021 / 37 timer

Konsulent orlov uden Ign september — november 2021
Vikar for konsulent tiltradt 1. september 2021 / 30 timer
Konsulent fratradt 31. oktober 2021 / 37 timer

Adm. medarbejder fratradt 31. oktober 2021 / 37 timer
Konsulent tiltradt 1. november 2021 7 32 timer
Konsulent fratradt 30. november 2021 / 20 timer

Adm. medarbejder fratrddt 30. november 2021 / 37 timer

4.2 Ledelsesberetningen for finanslovsbevillinger

Centrets opgaver er inddelt i nedenstaende aktivitetsomrader jf. centrets aktivitetskontoplan:

e Vidensopbygning og vidensdeling

e Bidrag til politikudvikling ved vidensdeling og sparring med Social- og Zldreministeriet, departement og
Socialstyrelsen

e Radgivning i form af webguider, telefonradgivning og radgivningsmegder

e Konsulentydelser til foreninger, landsorganisationer, kommuner, regioner og ministeriet
om frivillighed pa velfeerdsomradet

e Kursus- og undervisningsvirksomhed

e Facilitering af faste netveerk

e Tveersektorielt samarbejde og brobygning

e Kommunikation og formidlingsaktiviteter

e Administration og stgtteaktiviteter

Malplanen for 2021 omhandler saledes aktiviteter, der finansieres af centrets faste grundbevilling samt bevilling til
Kompetencelgft, Frivilligrapport, Whistleblowertilbud, Good Governance og model for feelles standarder til at male
og evaluere pa civilsamfundets indsatser.

Aktiviteterne er finansieret af centrets oprindelige grundbevilling, Kompetencelgft-bevillingen, bevillingen til Fri-
villigrapporten, etablering af Whistleblowertilbud, udbredelse af retningslinjer for Good Governance, model for
faelles standarder til at male og evaluere pa civilsamfundets indsatser, overfgrte midler fra aktiviteter under den
nationale civilsamfundsstrategi samt deltagerbetaling og honorar for rekvirerede konsulentydelser, herunder ana-
lyser.

For uddybning af aktiviteterne se nedenstdende beskrivelse. Beskrivelsen uddyber alene en afrapportering pa
CFSA’s Malplan for 2021. For oversigt over CFSA’s malopfyldelse i 2021 se side 27-31.

Formal og malgruppe
CFSA’s formal og malgruppe er beskrevet i CFSA’s vedtaegter. Her fremgar det
e at CFSA er et landsdakkende stgtte- og udviklingscenter, der har til formal at fremme, understgtte og

videreudvikle frivilligt socialt arbejde i Danmark samt at indsamle og formidle viden om civilsamfundet
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e at CFSA arbejder for eksistensen af en mangfoldig, uafthaengig og aktiv frivillig sektor som en vaesentlig og

selvstaendig del af det danske velfeerdssamfund og

e at CFSA arbejder for dette formal ved at hjzelpe frivillige og frivillige organisationer med viden, metoder

og udvikling, der kan styrke deres frivillige sociale indsats til gavn for den enkelte og samfundet

CFSA’s langsigtede mal

CFSA’s langsigtede mal er beskrevet i CFSA’s vedtaegter. Det langsigtede mal for institutionen er saledes:

CFSA er et landsdaekkende stgtte- og udviklingscenter, der har til formdl at fremme, understgtte og videreudvikle

frivilligt socialt arbejde i Danmark samt at indsamle og formidle viden om civilsamfundet. CFSA arbejder for eksi-

stensen af en mangfoldig, uafhaengig og aktiv frivillig sektor som en vaesentlig og selvsteendig del af det danske

velfeerdssamfund.

CFSA’s delmal

Til institutionens langsigtede mal tilknyttes fire delmal. Delmalene er de resultater, som institutionens forskellige

aktiviteter forventes at medfgre inden for tilskudsaret.

De fire delmal er valgt, da de har direkte betydning for arbejdet med opfyldelsen af institutionens kerneopgaver.

Delmalene afspejler CFSA’s szerligt prioriterede aktiviteter i 2021 og er dermed ikke deekkende for alle aspekter af

institutionens virksomhed.

Malplan 2021: Delmal, aktiviteter og indikatorer

Delmal 1: Fortsat udvikling og drift af CFSA’s
brede tilbud inden for kompetenceudvikling -
i 2021 med szerligt fokus pa anvendelse af di-
gitale platforme og hybride undervisningsfor-
mater

Den frivillige sociale indsats i Danmark skal
fortsat sikres relevante og udviklende kompe-
tencetilbud. Dette tilbydes bl.a. igennem be-
villingen Kompetencelgftet, der er en seerlig
indsats under Regeringens "Strategi for et
steerkere civilsamfund" malrettet frivillige og
foreninger pa det frivillige sociale omrade.
Kompetencelgftet er en del af Satspuljeafta-
len for 2018-2021.

Eftersom det pt. er uafklaret om og hvordan,
der kan afholdes fysiske kurser og netvaerks-
mgder efter 2. januar 2021 pga. coronapande-
mien, kan det veere ngdvendigt at justere akti-
viteterne i dette delmal i Igbet af 2021 til de
givne forholds muligheder.

2020 har tydeligt vist, at CFSA’s malgrupper i
stort omfang har tilpasset sig forsamlingsfor-
bud og andre corona-

relaterede forandringer og har deltaget i om-
lagte og nye digitale kurser, digitale aktiviteter
og netvaerksmgder, online radgivningsmgder
mv.

Desuden er der opstaet stor efterspgrgsel ef-
ter kompetencetilbud, der understgtter om-
laegning af fysiske tilbud til digitale tilbud og in-
novation af nye tilbud og organiseringsformer

Aktiviteter i kontraktéret

12021 vil hovedparten af CFSA’s forskellige ydelser
og tilbud under Kompetencelgftet veere designet
til at kunne afholdes pa digitale platforme eller i
hybride formater med blandet fysisk og digital del-
tagelse af malgruppen. CFSA vil forsat udbyde lee-
ringsaktiviteter, som har fokus pa bade det social-
faglige og kapacitetsopbyggende omrade. Dog vil
hovedparten veaere inden for frivillige- og for-
eningsfaglige emner. De sociale faglige emner vil
blive nedtonet.

Ved tilrettelaeggelse af kompetenceudvikling med
fysisk tilstedeveerelse er der seerligt fokus pa at
sikre geografisk spredning. Det bliver et tilbud mal-
rettet mindre foreninger og projekter, der er pa vej
til at etablere sig som forening.

Ansatte og frivillige i mellemlaget vil — pga. cen-
trets erfaringer fra Navigator-programmet og rad-
givning under coronapandemien - ogsa vere en
prioriteret malgruppe i Kompetencelgftets aktivi-
teter.

| 2021 udvikles og tilbydes landsdaekkende kurser
og lokale kurser i hybride formater samt en raekke
webinarer. Formen udvikles Igbende og er tilpas-
set behov, muligheder og erfaringer.

Emner, indhold, redskaber og koncepter i kompe-
tenceudviklingsaktiviteterne udvikles og udvaelges
systematisk pa baggrund af:
. Lgbende evaluering af aktiviteterne
. Viden og kendskab til behov fra Navi-
gator-programmet og CFSA’s radgiv-
ning.

Indikatorer og malemetode

Der tilbydes to kursusseesoner indeholdende bade landsdaek-
kende kurser, lokale kurser og webinarer. | alt i 2021 opggres
fglgende minimummal:

1.

Bevilling af 40-50 lokale kurser med stgrst mulig geo-
grafisk spredning, hvoraf min. 25 af disse giver mulig-
hed for savel fysisk som digital deltagelse (eller hybrid).
Bevillingen foregar efter ansggning. Antal, geografisk
spredning og undervisningsform opggres ved arets ud-
gang.

Min. fem af de lokale kurser skal optages, og omdannes
til en paedagogisk kort webfilm, der indgar i CFSA’s til-
bud og vidensbank pa frivillighed.dk. Antal opggres ved
arets udgang.

Udbud af 40 landsdaekkende kurser hvoraf min. 20 giver
mulighed for savel fysisk som digital deltagelse (hybrid).
Deltagerne visiteres af CFSA ud fra kriterier om, at del-
tagerne er en del af malgruppen for kurser under Kom-
petencelgftet. Antal opggres ved arets udgang.

Min. fem af de landsdaekkende kurser skal optages og
omdannes til en paedagogisk leeringsrettet kort webfilm,
der indgar i CFSA’s tilbud og vidensbank pa frivillig-
hed.dk. Opggres ved arets udgang.

Udbud af 30 webinarer af forskellig varighed til mal-
gruppen for Kompetencelgftets kurser. Der vil dog ikke
blive visiteret i samme grad som til de landsdaekkende
og lokale kurser. Antal opggres ved arets udgang.
Tilbud om et fagligt seminar for CFSA’s interne og eks-
terne undervisere med fokus pa inddragelse af delta-
gere pa digitale eller hybride kompetenceaktiviteter. Af-
holdelse opggres ved arets udgang.

Min. to kurser til CFSA’s interne undervisere med det
formal at udvikle deres kompetencer inden for omsaet-
ning af udvalgte emner til digitale laeringsformer og nye
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til gavn for udsatte brugere og for at kunne
fastholde frivillige i foreningerne, samt sikre
foreningerne generelt.

Aktiviteter i kontraktaret

. Data om brugeradfeerd pa CFSA’s
hjemmeside, online radgivningsguider,
klik pa nyhedsbrev og kursusudbud
samt brug af det saerlige Whistleblo-
wertilbud.

. Data og viden fra CFSA’s publikationer
samt viden fra Frivilligrapporterne og
den kommende handbog i dokumenta-
tion.

. CFSA's praksiserfaring fra radgivning
og netvaerksmgder med sektoren samt
dialog under kurser mv.

. Deltagelse i faglige sammenhaenge
som konferencer, debatter og fagpa-
neler.

. Indsamlet viden og iagttagelser fra
CFSA’s rekvirerede opgaver internt i
foreninger, fonde, kommuner og
stgrre organisationer.

. Monitoreret indsamlet viden fra dansk
og international forskning og undersg-
gelser.

. Uddrag fra omtale af relevante emner
hos medier og debatter pa sociale me-
dier mv.

Desuden vil CFSA i lpbende dialog med bl.a. Social-
og Indenrigsministeriet, Frivilligradet, FriSe, besty-
relsen, forskere og andre relevante aktgrer, mv. af-
sgge viden om relevante emner, redskaber og lae-
ringsmetoder.

| 2021 fortseetter CFSA’s Navigator-program, som
gor det muligt for frivillige sociale foreninger og
projekter at sgge om et seerligt tilrettelagt forlgb
med tilpassede konsulentydelser med det hoved-
formal at kapacitetsopbygge organisationerne.

Under punktet “Den udvidede radgivning under
Kompetencelgftet” kan der udvikles relevante
redskaber og metoder pa seerligt efterspurgte om-
rader. | 2021 vil dette ske ved at feerdigudvikle og
formidle en dokumentationshandbog, der bygger
pa CFSA’s eksisterende handbog Viden og Virkning
—en hdndbog om dokumentation af frivilligt socialt
arbejde udgivet i 2009. Handbogen udarbejdes
seerligt til dem, der har opgaven med at dokumen-
tere og evaluere foreningens arbejde — en stor del
vil veere ansatte eller ledende frivillige i mellemla-
get. Formalet er at give laeseren forstaelige og an-
vendelige redskaber og anvisninger til, hvordan
man helt konkret skal gribe dokumentationsarbej-
det an.

Handbogen vil blive gennemgaet pa mgder i CFSA’s
forskellige netvaerk med henholdsvis ledere og
konsulenteriden frivillige sociale sektor samt i net-
vaerket for kommunale frivilligkonsulenter og det

Indikatorer og malemetode

kommunikationsformer. Afholdelse opggres ved arets
udgang.

En til to kurser eller andre laeringsaktiviteter til CFSA’s
interne undervisere i emner, som vil veere malrettet vi-
den og metoder, som vil understgtte implementering af
politisk prioriterede malgrupper og samarbejdsformer.
Afholdelse opggres ved arets udgang.

Udvikling af saerlig kompetencepakke til ansatte pa lan-
dets Frivilligcentre i samarbejde med FriSe malrettet
ansatte pa centrene og evt. ogsa deres medlemmer.
Opggres ved arets udgang.

Mdlemetoder:

De konkrete antal opggres ved arets udgang.

10.

Tilbuddenes faglige kvalitet og relevans belyses via eva-
luering af hvert enkelt tilbud. Min. 80 % af deltagere skal
have en oplevelse af, at tilbuddet var anvendeligt i for-
hold til deres arbejde i den forening eller det projekt, de
kommer fra.

Bestyrelsen praesenteres for en essens af brugerevalueringerne.

Bestyrelsen far praesenteret oversigt over indhold, undervis-
ningsformer og eksempler pa, hvordan data og viden ligger til
grund for udvalget af kompetenceaktiviteter.

11.

12.

13.

14.

15.

12021 tildeles i alt tre Navigator-forlgb til opstart. Antal-
let af opstartede forlgb opgg@res ved arets udgang.
CFSA har udarbejdet en mindre evaluering, som bely-
ser, om Navigator-programmet har opnaet dets formal
hos de deltagende organisationer for at finde ud af, om
programmet skal fortsaette i naeste bevillingsperiode,
som Igber fra 2021-2023.

CFSA har udarbejdet et metodekatalog med fokus pa at
samle og formidle viden, redskaber og metoder som er
udviklet og afprgvet i de afholdte Navigator-forlgb.
12021 bliver der publiceret min. to metodiske faglige
artikler eller tilsvarende formidling i CFSA’s nyhedsbrev.

1 2021 udgives en fysisk og digital version af CFSA’s do-
kumentationshandbog malrettet sma og mellemstore
foreninger med viden, redskaber og metoder til at do-
kumentere og evaluere deres indsats. Se ogsa Delmal 4.
Dette fglges op med fglgende formidlingsaktiviteter:

Min. to faglige artikler som formidles i CFSA’s nyheds-
brev. Opggres ved drets udgang.

Min. to webinarer (som en del af de ovenfornaevnte
webinarer)

Udgivelse af min. to korte faglige webfilm, der formidler
hovedpointer og metoder fra handbogen malrettet
mellemstore foreninger og organisationer, der arbejder
eller gnsker at arbejde malrettet med dokumentation.
Disse skal indga i samspil med webinarerne. Opggres
ved arets udgang.

Opdatering af materiale om dokumentationsmetoder
pa CFSA’s hjemmeside. Opggres ved arets udgang.
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Delmal 2: Forsat at tilbyde den frivillige sociale
verden opdateret og relevant radgivning —
bade fysisk og digitalt

Den frivillige sociale sektor skal have adgang til
kompetent, neutral og anvendelsesorienteret
hjeelp, stgtte og radgivning.

Dette tilbyder CFSA ad mange kanaler:

Lgbende opdaterede online rad-
givningsguider opbygget i FAQ-
format malrettet konkrete radgiv-
ningsbehov.

Udgivelser af faglige artikler, pub-
likationer og bgger malrettet fag-
lige spgrgsmal og radgivningsbe-
hov.

Udgivelser af film og podcast mal-
rettet fagspecifikke behov for vi-
den og inspiration til samtaler og
udvikling i foreninger og bestyrel-
ser.

Faglige opslag pa sociale medier
og andre online platforme malret-
tet iseer yngre brugere og samar-
bejde med andre.

Besvarelse af radgivningshenven-
delser i den almindelige radgiv-
ning via telefon og mail af ansatte

Aktiviteter i kontraktaret

kommende netveerk for regionale frivilligkonsulen-
ter.

CFSA faciliterer og administrerer i 2021 nedensta-
ende netveerk:
. CFSA’s netveerk for konsulenter i
landsdaekkende frivillige sociale orga-

nisationer

. CFSA’s netveerk for uddannelseskonsu-
lenter

. CFSA’s netvaerk for kommunale konsu-
lenter

. CFSA’s netveerk for ledere i mindre fri-
villige sociale organisationer

. CFSA’s netvaerk for regionale medar-
bejdere (under etablering)

Formalet er at facilitere et neutralt mgdested,
bygge bro mellem forskellige aktgrer i det frivillige
sociale arbejde og give deltagerne viden og indsigt
og skabe refleksioner, der dels bidrager til veerdig-
givende vidensdeling og sparring mellem delta-
gerne, dels hgjner deltagernes viden og redskaber,
som kan anvendes i egne organisationer og blandt
frivillige, ansatte og brugere. Endelig bidrager CFSA
med radgivning, sparring og konsulentstgtte til
netveerksmedlemmerne. | 2021 vil CFSA dels have
fokus pa intern udvikling og kompetenceudvikling,
dels pa udvikling af netvaerkene ift. digitale mgde-
steder, gget sammenhold blandt deltagerne og
tveergdende metode- og vidensformidling og net-
vaerksdannelse.

Endelig afklaring af fordelingen af midler fra Reser-
ven iarene 2022 og 2023.

12021 har CFSA fokus pa at videreudvikle vores on-
line videnskanaler til gavn for malgruppen. Viden i
radgivningsguider og tilsvarende tilbud skal ggres
endnu mere tilgeengelige og malrettet brugernes
behov og adfaerd. Derfor vil CFSA’s radgivningstil-
bud og -viden pa www.frivillighed.dk blive gen-
nemgaet og opdateret med henblik pa at finde de
rette formater og tilbyde stgrre variation heri for
at understgtte, at malgruppen gger brugen af digi-
tale og online tilbud og kanaler.

Der er fokus pa videreudvikling og opdatering af
brugerrejsen ved radgivningshenvendelser, sa det
sikres, at alle henvendelser i hgjst muligt omfang
oplever at modtage den mest relevante radgivning
hos CFSA.

“Radgiverrejsen” opdateres og udvikles ligeledes,
sa der er optimale faglige betingelser for at sikre
brugeroplevet radgivning af hgj relevans og kvali-
tet.

CFSA’s faglige nyhedsbrev udvikler den redaktio-
nelle linje, sa viden fra radgivningen, kurateret
forskningsformidling og praesentation af nye meto-
der samt konkrete cases far stgrre fylde. Desuden

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Indikatorer og malemetode

Ny kommunikationskampagne for netveerkene med det
formal at oplyse om de muligheder som deltagelse i
CFSA’s netveerk giver for relevant viden og udvikling til
medlemmerne. Opggres ved arets udgang, om kam-
pagne er udarbejdet og hvor mange nye medlemmer,
de enkelte netveerk har faet.

Intern kompetenceudvikling af de netvaerksansvarlige i
CFSA med fokus pa facilitatorrollen. Opggres ved arets
udgang, om der er afviklet kompetenceforlgb.
Malrettet udvikling af indhold og koncept, iseer for net-
vaerket for kommunale frivilligkonsulenter. Det opggres
ved arets udgang, om der er udarbejdet en skriftlig ud-
viklingsplan for netvaerket.

CFSA fremlaegger et budget til Socialstyrelsens god-
kendelse pa tilsynsmgde i august/september 2021.

12021 revideres CFSA’s hjemmeside frivillighed.dk med
henblik pa at ggre de gratis tilbud endnu mere tilgeen-
gelige. De skal formidles bredt og gerne vha. gget brug
af korte webfilm. Planerne for den nye hjemmeside
fremlaegges for Socialstyrelsen til orientering pa midt-
vejsmgde i august.

Nye formater til formidling af radgivningsfaglig viden er
udviklet som supplement til de eksisterende guider.
Udgivelse af min. tre radgivningsfilm, der konkretiserer
indhold i radgivningsguider mv.

Kendskabet til whistleblowertilbuddet bliver malt i Fri-
villigrapportens foreningsundersggelse — se ogsa Del-
mal 3 og 4. Antal henvendelser bliver afrapporteret
kvartalsvis.

Nyhedsbrevet er redesignet og tilpasset CFSA’s gene-
relle pgede digitale anvendelse samt viden om medie-
forbrug og nyhedsbrevslaesning.
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ved CFSA, herunder henvisning til
fagligt relevant materiale og visite-
ring til radgivningssamtaler med
CFSA’s radgivere ved komplekse
behov.

. Radgivning i komplekse problem-
stillinger i mail- og telefonsamta-
ler med CFSA’s radgivere.

. Tilbud om udvidet radgivnings-
samtaler (finansieret af Kompe-
tencelgftet) pa op til to timer ved
konflikter og andre saerlige behov.

. Faglig sparring med ansatte ved
CFSA i div. typer af opgavelgsnin-
ger, herunder arrangementer og
konferencer.

. Adgang til det saerlige Whistleblo-
wertilbud pa Frivillighed.dk.

Delmal 3: Politisk prioriterede driftsopgaver
CFSA’s Frivilligrapport 2019-2021

Frivilligrapporten er en undersggelse af aktuel
status samt udvikling i det frivillig sociale ar-
bejde blandt frivillige, foreninger og kommu-
ner. Frivilligrapportens resultater omsaettes til
anvendelig viden, der formidles til og kanalise-
res ud blandt centrets malgrupper gennem
malrettede kommunikationsaktiviteter: Vi-
denstemaer, artikler, SoMe, rapporter, guides,
foredrag, kurser osv.

Frivilligrapporten giver desuden en videns-
maessig understgttelse til centrets gvrige akti-
vitetsomrader.

Eftersom bevillingen til Frivilligrapporten udlg-
ber i 2021, er et centralt mal i 2021 en videre-
udvikling af koncept for Frivilligrapportens
fremtid — dette efter aftale med Social- og In-
denrigsministeriet — for at sikre fastholdelse af
den eneste monitorering og praksisfunderede
dataindsamling og analyse af frivilligomradet i
DK qua Frivilligrapporten.

Aktiviteter i kontraktaret

vil nyhedsbrevet blive redigeret ud fra nyeste viden
om faglige nyhedsbreve og lzesere.

CFSA’s malgruppe anvender i stigende grad CFSA’s
aktiviteter igennem sociale medier, og CFSA vil
derfor prioritere film-formidling pa Facebook,
Twitter og LinkedIn, der bygger pa viden fra den al-
mindelige radgivning om, hvilke emner den frivil-
lige sociale sektor er optaget af og spger viden om.

Pa baggrund af CFSA’s strategi 2021-2025 priorite-
res CFSA’s vidensarbejde i endnu hgjere grad. CFSA
vil afspge samarbejde med aktgrer som fx. Dan-
marks Statistik og Social- og Indenrigsministeriets
dataafdeling med det formal at dels gge kvaliteten
og anvendeligheden af benyttede data og meto-
der, dels styre samarbejdet pa feltet ift. udarbej-
delsen af henholdsvis CFSA’s Frivilligrapport og
den forskningsbaserede Frivilligundersggelse og
andre relevante undersggelser.

12021 gennemfgres de to resterende underspgel-
ser i CFSA’s Frivilligrapport 2019-21: Kommuneun-
dersggelsen og Foreningsundersggelsen.

Kommuneundersggelsen

Der vil ske en mindre justering af design og antal
spgrgsmal og forventninger til de kommunale fri-
villigkonsulenters mulighed for at afdaekke hele
kommunens frivillighed. Fokus bliver derfor pa ind-
samling og analyse af data om fx. frivilliges bidrag
til at Igse kommunale kerneopgaver, coronaens
betydning for samspillet, innovationskraften i det
lokale civilsamfund, udviklingstendenser mv.

Foreningsundersggelsen

Arbejdet indledes med en dialog med udvalgte in-
teressenter, bl.a. Frivilligradet, om kvalitet og an-
vendelighed af undersggelsens resultater. Dette
indbefatter ogsa en afklaring af, hvorvidt CVR-
registeret (Danmarks Statistik) kan anvendes til at
afgraense og udvaelge populationen.
Foreningsundersggelsen kan som minimum gen-
nemfgres blandt de omkring 600 landsdaek-
kende/regionale foreninger, der indgar i For-
eningsportalen. Det skal vurderes, om der forsat
skal afsaettes betydelige ressourcer til at opspore
og fa kontakt til tilstraekkeligt antal lokale forenin-
ger og fa dem til at besvare spgrgeskemaet i hgjere
grad end tidligere.

Indikatorer og malemetode

25. Der er gget redaktionelt indhold fra CFSA’s radgivere
som fx. artikler om manedens vigtigste spgrgsmal og
svar.

26. Antallet af udgivelser gges fra 10 til min. 12.

27. Data fra abninger af artikler i nyhedsbrevet og klik pa
radgivningsguider mv. pa frivillighed.dk viser, at bru-
gerne selv finder svar pa radgivningsspgrgsmal frem for
at kontakte CFSA.

28. Nyhedsbrevet vil blive udvidet med kurateret forsk-
ningsformidling og ekstrakter af ny relevant litteratur
for at praesentere abonnenter af nyhedsbrevet for an-
dre typer af radgivning og vidensindsamling. Frekvens
min. fire gange arligt.

Folgende opggres ved arets slutning

29. Antallet af tekster og/eller film vist pa sociale medier er
steget med 25%

30. Antallet af fglgere pa sociale medier er steget med 20%

31. Udgivelse af min. to videnstemaer som handler om hen-
holdsvis Kommuneundersggelsen og Foreningsundersg-
gelsen.

32. Afholdelse af min. to webinarer med fokus pa formid-
ling af resultaterne fra henholdsvis Kommuneundersg-
gelsen og Foreningsundersggelsen.

33. Min. 10 henvisninger til viden fra Frivilligrapporten
2019-2021 hos relevante aktgrer inden for sektoren til
fx. Folkemgdet 2021, medier og konferencer mv.

34. Min. 10 henvendelser om viden fra Frivilligrapporten
2019-2021 fra medier, forskere og andre fagfolk inden
for sektoren.

35. Kendskab til whistleblowertilbuddet bliver malt i Frivil-
ligrapportens foreningsundersggelse.

36. Afspge mulighed for at samarbejde med Danmarks Sta-
tistik vedrgrende den arlige udarbejde af et 'national-
regnskab’ for Frivilligsektoren jf. midler givet til DS fra
Forskningsreserven til brug for deling af relevante data
pa frivilligomradet i 2022.

37. Der tages initiativ til dialog med Social- og Indenrigsmi-
nisteriet datakontor i fgrste halvar 2021.

38. Dialog med vigtige interessenter pa det frivillige sociale
vidensomrade som fx Frivilligradets formand og for-
skere pa omradet.
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Delmal 4: Implementering af politisk priorite-
rede og tildelte opgaver i 2021

Dette mal omhandler de opgaver som i inde-
vaerende ar tildeles Center for Frivilligt Socialt
Arbejde. Her fremga tre forskellige opgaver.

1) Adgang til relevante kompetencetilbud,
redskaber og formidlingsaktiviteter malrettet
anvendelse af anbefalingerne om Good
Governance/God ledelse blandt bestyrelser og
ledelse i foreninger og organisationer og an-
dre relevante aktgrer inden for CFSA’s mal-
grupper fra 2021 og minimum den 4-arige be-
villingsperiode ud.

2) Bidrag til udarbejdelse af model for falles
standarder til at male og evaluere pa civilsam-
fundets indsatser. Arbejdet forankres i Social-
styrelsen med teet inddragelse af CFSA, som i
saerdeleshed vil have fokus pa anvendelse i
centrets malgrupper.

Aktiviteter i kontraktaret

Indholdsmaessigt vil der ske en mindre justering af
spgrgsmal om innovation og digitale niveauer samt
partnerskaber opstaet som fglge af
coronapandemien.

Udvikling af en vifte af kurser, netvaerk og kompe-
tenceforlgb samt anvendelsesorienterede redska-
ber og radgivning/sparringsforlgb til brug for at un-
derstgtte bestyrelser og ledelser i anvendelse af
Good Governance anbefalingerne.

Udvidelse af de allerede udviklede redskaber og vi-
den i CFSA’s bog til bestyrelsesmedlemmer ”At
lede en sag” til anbefalingerne samt i CFSA’s rad-
givningsguider mv., nar relevante.

Undersgge mulighederne for at udvide kendskabet
til whistleblowertilbuddet (se Delmal 2) qua aktivi-
teter tilknyttet udbredelse af Good Governance
anbefalingerne.

Deltagelse i udvikling af model til at male og evalu-
ere indsatser blandt CFSA’s malgrupper. Opgaven
er forankret i Socialstyrelsen, og CFSA afventer
derfor drgftelser om opgaven herunder afklaring
af opgaver mv.

CFSA's eksisterende viden og redskaber til maling
og evaluering, som f.eks. indgar i CFSA’s opdate-
rede udgave af bogen Viden og Virkning —en hand-
bog om dokumentation af frivilligt socialt arbejde”
som ogsa feerdigggres i 2021 jf. Delmal 1 og pa kur-
ser mv. skal indga systematisk i udviklingsarbejdet

4.2.1.1. Bevillingsafregninger over for statsregnskabet

Bevillingsafregning 2021 (15.13.04) 1 alt

1. Bevilling pa arets finanslov(B + TB) ................. 15.100.000
2. Viderefert fra gammelt ar

3. Til disposition i 2021 ...........cccceiiiiiiiiiiiine 15.100.000
4. Anvist i 2021 .......... 15.100.000
Videreferes til 2022 -

Sammensatningen af bevillingen fremgar af skema 4.2.1.2

4.2.1.2 Afregning af grundbevillingen

Indikatorer og malemetode

39.

40.

41.

Der er udviklet flerstrenget kompetencepakke til imple-
mentering inden 1. august 2021 med synlig anvendelse
af anbefalingerne og justerede redskaber mv. fra ”At
lede en sag”. Dette fremvises ved afrapportering for So-
cialstyrelsen ved arets afslutning.

Deltagertilfredsheden males i lighed med CFSA’s andre
kompetencetilbud og er pa niveau med tilfredsheden
med CFSA’s andre kompetence, netvaerks- og radgiv-
ningstilbud. Kompetencepakken er justeret pa bag-
grund af deltagerfeedback og aktiviteter som fglge af
Frivilligradets indsats. Dette fremvises ved afrapporte-
ring for Socialstyrelsen ved arets afslutning.

CFSA har indsat min. fem henvisninger til WB-tilbuddet i
kompetencetilbud og formidling, nar relevant ift. mal-
gruppe og kontekst. Dette dokumenteres ved fremvis-
ning af materialer og antal "visninger”.

Malemetode og indikatorer fastleegges i samarbejde med Soci-
alstyrelsen ved fastlzeggelse af projektplan el. tilsvarende for op-

gave.

42.

CFSA’s bidrag med indsamlet viden fra foreninger og or-
ganisationer kan tydeligt afspejles i den endelige model,
herunder konkrete redskaber, sprogbrug, cases mv. Li-
geledes i den tilknyttede formidling og opsaettelse i
CFSA’s kompetence- og radgivningstilbud samt publika-
tioner og digital formidling.

Whistle- Good
Frivillig- |Kompetence| Frivillig- blower- gover-
Bevillingsafregning 2022 - §15.13.04 Opr. CFSA portal loftet rapporten tilbud nance SOS Total
1. Anvist 4.300.000 - 9.200.000 300.000 500.000 500.000 300.000 | 15.100.000
2. Forbrugt 4.979.9347 11.070] 8.503.259 193.454 380.415 410.449 268.629 | 14.747.210
3. Arets over-/underskud (679.934) (11.070) 696.741 106.546 119.585 89.551 31.371  352.790
4. Viderefert fra 2019 (652.971) 40.902 852.871 (1.828) 138.924 - - 377.897
5. Korrektion til viderefersel - -
6. Dv. indteegter vedr. grundbevilling 908.826 - 225 909.050
7. Videreferes til 2021 akk. (424.080) 29.832 1.549.837 104.718 258.509 89.551 31.371 1.639.738

Bevillingen er opdelti 7 spor: den oprindelige CFSA-grundbevilling, bevilling til Foreningsportalen, Kompetencelgft-
bevillingen, bevillingen til Monitorering af det frivillige sociale arbejde, bevilling til etablering af whistleblowertil-
bud, bevilling til implementering af standarder for Good Governance samt Model til faelles standarder for maling

og evaluering.
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4.2.1.3 Specifikation af afregning af grundbevilling med sammenligningstal

Rev.
Bevillingsafregning budget Budget
grundbevilling 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.400.000
2. Forbrugt 6.674.036 5.803.934 4.941.450 4.979.934 5.295.400
3. Arets over-/underskud (2.374.036) | (1.503.934) (641.450) (679.934) (895.400)
4. Viderefert fra aret for 515.946 (261.703) (653.000) (652.971) (555.700)
5. @v. indtaegter vedr bevillingen 1.596.387 1.112.665 1.087.100 908.826 1.287.500
6. Videreferes til naeste ar akk. (261.703) (652.971) (207.350) (424.080) (163.600)
Rev.
Bevillingsafregning budget Budget
Foreningsportalen 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist - - - -
2. Forbrugt 65.525 38.862 40.900 11.070 26.700
3. Arets over-/underskud (65.525) (38.862) (40.900) (11.070) (26.700)
4. Viderefert fra aret for 145.288 79.763 40.900 40.902 26.700
5. @v. indteegter vedr bevillingen - - - - -
6. Viderefgres til naeste ar akk. 79.763 40.902 - 29.832 -
Rev.
Bevillingsafregning budget Budget
KompetencelL oft 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 8.800.000 9.200.000 9.200.000 9.200.000 9.300.000
2. Forbrugt 9.688.519 9.781.918 9.705.100 8.503.259 10.134.200
3. Arets over-/underskud (888.519) (581.918) (505.100) 696.741 (834.200)
4. Viderefert fra aret for 1.584.241 1.203.467 852.800 852.871 590.500
5. @v. indtaegter vedr bevillingen 507.746 231.322 127.700 225 260.000
6. Viderefgres til nseste ar akk. 1.203.467 852.871 475.400 1.549.837 16.300
Bevillingsafregning Rev.
Monitorering af budget Budget
det frivillige sociale arbejde 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
2. Forbrugt 302.200 299.628 298.100 193.454 349.000
3. Arets over-/underskud (2.200) 372 1.900 106.546 (49.000)
4. Viderefert fra aret for - (2.200) (1.900) (1.828) 49.000
5. @v. indteegter vedr bevillingen - -
6. Videreferes til naeste ar akk. (2.200) (1.828) - 104.718 -
Bevillingsafregning Rev.
Etablering af budget Budget
whistleblowerordning 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 500.000 500.000 500.000 500.000
2. Forbrugt 361.076 638.900 380.415 611.500
3. Arets over-/underskud - 138.924 (138.900) 119.585 (111.500)
4. Viderefert fra aret for - 138.900 138.924 111.500
5. @v. indteegter vedr bevillingen -
6. Viderefgres til naeste ar akk. - 138.924 - 258.509 -
Bevillingsafregning Rev.
implementering af standarder budget Budget
for Good Governance 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 500.000 500.000 500.000
2. Forbrugt 405.200 410.449 533.200
3. Arets over-/underskud - - 94.800 89.551 (33.200)
4. Viderefert fra aret for - - 33.200
5. @v. indteegter vedr bevillingen
6. Viderefares til nzeste ar akk. - - 94.800 89.551 -
Bevillingsafregning Rev.
Model til faelles standarder for budget Budget
maling og evaluering 2019 2020 2021 2021 2022
1. Anvist 300.000 300.000 300.000
2. Forbrugt 300.000 268.629 350.000
3. Arets over-/underskud - - - 31.371 (50.000)
4. Viderefert fra aret for - - 50.000
5. @v. indteegter vedr bevillingen
6. Viderefgres til naeste ar akk. - - - 31.371 -
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4.2.2 Malopfyldelse i forhold til resultatkontrakten

Malplan 2021 er 15. generation af resultatkontrakt/malplan aftalt mellem Socialstyrelsen og Center for Frivilligt

Socialt Arbejde, baseret pa CFSA’s forandringsteori. Nedenstaende viser malopfyldelsen i 2021.

Malopfyldelse 2021 — kort oversigt

Antal mal

Procent

Ud af de 42 mal er 30 opfyldt

71%

Malopfyldelse 2021 — uddybet oversigt

Mal for 2021

| Opfyldt | Bemaerkninger

Delmal 1: Fortsat udvikling og drift af CFSA’s brede tilbud inden for kompetenceudvikling - i 2021 med szerligt fokus pa anvendelse af digitale
platforme og hybride undervisningsformater

1 Bevilling af 40-50 lokale kurser med stgrst | Opfyldt | Trods Corona-usikkerheden modtog CFSA 119 ansggninger om afholdelse af lo-
mulig geografisk spredning, hvoraf min. 25 af kale kurser til en ansldet veerdi af ca. kr. 1.922.500. Disse kom fra 66 forskellige
disse giver mulighed for savel fysisk som digi- foreninger. CFSA bevilligede 61 lokale kurser med fokus pa geografisk spredning.
tal deltagelse (eller hybrid). Der er kun udbudt kurser, som kan afholdes savel fysisk, som digitalt eller hybridt.

2 Min. fem af de lokale kurser skal optages og | Ikke Det har veeret planlagt, men tiden er blevet prioriteret pa at opdatere CFSA’s me-
omdannes til en paedagogisk kort webfilm, | opfyldt | get benyttede Corona-guide samt til radgivning mv. af CFSA’s malgruppe under
derindgari CFSA’s tilbud og vidensbank pa fri- genabningen. Dette efter aftale med Social- og Zldreministeriet.
villighed.dk.

3 Udbud af 40 landsdaekkende kurser hvoraf | Ikke Grundet Coronasituationen har CFSA prioriteret at afholde en vaesentligt stgrre
min. 20 giver mulighed for savel fysisk som di- | opfyldt | andel webinarer og en tilsvarende mindre andel fysiske kurser, hvorfor malet
gital deltagelse (hybrid). vedrgrende fysiske kurser ikke er opnaet. Til gengaeld har CFSA tilbudt langt

flere webinarer. | alt er der i 2021 udbudt 79 webinarer/digitale forlgb og 13 fy-
siske kurser med i alt 3.049 tilmeldte i 2021. (Dette er udover lokale kurser som
deekkes i mal 1).

| forarssaesonen tilbgd CFSA grundet den landsdaekkende Corona-nedlukning tre
kursusrunder. Vi modtog i perioden 1. januar til 31. maj 2.573 tilmeldinger og
afviklede 65 landsdaekkende digitale tilbud og 2 fysiske kurser.

| efteraret har CFSA udbudt landsdaekkende kurser og webinarer i to runder -
dette af hensyn til agilitet ifm. evt. ny bglge af Corona. Fokus var kurser, der te-
matiserer opstart i foreningens aktiviteter og genopstart af bestyrelser og le-
delse. Anden runde blev udbudt efter efterarsferien. Her udbgd CFSA kurser
med fokus pa bl.a. konflikthandtering, ledelse og godt arbejdsmiljg.

4 Min. fem af de landsdaekkende kurser skal op- | Ikke Det har veeret planlagt, men tiden er blevet prioriteret pa at opdatere CFSA’s me-
tages og omdannes til en paedagogisk lee- | opfyldt | get benyttede Corona-guide samt til radgivning mv. af CFSA’s malgruppe under
ringsrettet kort webfilm, genabningen. Dette efter aftale med Social- og £ldreministeriet.

5 Udbud af 30 webinarer af forskellig varighed | Opfyldt | Der er udbudt 79 webinarer i 2021.
til malgruppen for Kompetencelgftets kurser.

6 Tilbud om et fagligt seminar for CFSA’s in- | Ikke Afholdelse af kompetenceseminar for savel interne som eksterne undervisere
terne og eksterne undervisere med fokus pa | opfyldt | var planlagt til afholdelse i december i forbindelse med forberedelserne til ar-
inddragelse af deltagere pa digitale eller hy- bejdet med det kommende ars kurser, men matte desveerre aflyses grundet den
bride kompetenceaktiviteter. landsdaekkende nedlukning pga. corona i december maned 2021.

7 Min. to kurser til CFSA’s interne undervisere | Opfyldt | Internt kursus er afholdt i det online whiteboard- og faciliteringsveerktgj Miro
med det formal at udvikle deres kompetencer for interne undervisere.
inden for omsaetning af udvalgte emner til di-
gitale lzeringsformer og nye kommunikations-
former.

8 En til to kurser eller andre laeringsaktiviteter | Ikke Ledelsen har prioriteret, at CFSA’s medarbejdere har staet til radighed for CFSA’s
til CFSA’s interne undervisere i emner, somvil | opfyldt | malgruppe ift. radgivning, kursus- og webinarplanlaegning mv. for at stgtte civil-
veere malrettet viden og metoder som vil un- samfundet mest muligt bade under nedlukningen og genadbningen.
derstgtte implementering af politisk priorite-
rede malgrupper og samarbejdsformer.

9 Udvikling af saerlig kompetencepakke til an- Opfyldt | Der er aftalt en szerlig pakke med 5 digitale kurser med tilhgrende leringsmate-

satte pa landets Frivilligcentre i samarbejde
med FriSe malrettet ansatte pa centrene og

riale og udviklet pilotkursus, som har vaeret gennem faglig validering i arbejds-
gruppen hos FriSe og er blevet afprgvet pa to Frivilligcentre. Tilbagemeldingen
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evt. ogsa deres medlemmer. Opggres ved
arets udgang.

var yderst positiv, og arbejdet med udvikling af den naeste pakke er allerede i
gang.

10 | Tilbuddenes faglige kvalitet og relevans bely- | Opfyldt | e Evalueringen af arets online tilbud viser, at 85% af deltagerne vurderer, at kur-
ses via evaluering af hvert enkelt tilbud. Min. sus-aktiviteten var anvendelig if. deres arbejde. Endvidere vurderer 87%, at de
80 % af deltagere skal have en oplevelse af, var enten sardeles tilfredse eller tilfredse med webinarernes/onlinekursernes
at tilbuddet var anvendeligt i forhold til de- faglige kvalitet.
res arbejde i den forening eller det projekt, . . )
de kommer fra. e Evalueringen af arets fysiske kurser viser, at 91% vurderer, at kurset var an-

vendeligt i hgj eller nogen grad, samt at 94 % vurderer, at kurset var enten til-
fredse eller yderst tilfredse med kursets faglige indhold.
11 12021 tildeles i alt tre Navigator-forlgb til op- | Opfyldt | |januar ogapril er der tildelt fire Navigator forlgb.
start. Antallet af opstartede forlgb opggres
ved arets udgang.
12 CFSA har udarbejdet en mindre evaluering, | lkke Evalueringen af Navigator indgar som en del af den samlede evaluering af Kom-
som belyser, om Navigator-programmet har | opfyldt | petencelgft 2018-2021, som udarbejdes 1. halvar 2022.
opnaet dets formal hos de deltagende orga-
nisationer
13 CFSA har udarbejdet et metodekatalog med Opfyldt | Der er udarbejdet et internt metodekatalog som formidler viden og metoder ud-
fokus pa at samle og formidle viden, redska- viklet og afprgvet i afholdte Navigator-forlgb.
ber og metoder, som er udviklet og afprgvet
i de afholdte Navigator-forlgb.
14 1 2021 bliver der publiceret min. to metodi- Ikke Ledelsen har prioriteret udarbejdelse og formidling af coronarelateret viden og
ske faglige artikler eller tilsvarende formid- opfyldt | artikler malrettet CFSA’s malgruppe.
ling i CFSA’s nyhedsbrev
15 | 2021 udgives en fysisk og digital version af Ikke Udarbejdelsen af dokumentationshandbogen er pabegyndt, men midlertidig sat
CFSA’s dokumentationshandbog malrettet opfyldt | pé pause, idet, der ogsa udarbejdes en handbog/vejledning i det dokumentati-
sma og mellemstore foreninger med viden, onsprojektet CFSA samarbejder med Socialstyrelsen om (se delmal 4). Det er seer-
redskaber og metoder til at dokumentere og deles vigtigt at malgruppen — der er den samme — ikke oplever, at der er to ens-
evaluere deres indsats. Dette understgttes artede publikationer, der kan vejlede i dokumentationsarbejdet, som i veerste fald
af: har forskellige rad og vejledninger. Derfor er det afggrende, at de to publikationer
. . . . ) alignes. Saledes er den understgttende formidling ogsa udskudt.

Min. to faglige artikler som formidles i CFSA’s

nyhedsbrev. Prioriteringen er sket efter aftale i styregruppen (med deltagelse af Socialstyrel-
. ) sen og Social- og Zldreministeriet)

Min. to webinarer (som en del af de ovenfor-

naevnte webinarer)

Udgivelse af min. to korte faglige webfilm,

der formidler hovedpointer og metoder fra

handbogen malrettet mellemstore forenin-

ger og organisationer, der arbejder eller gn-

sker at arbejde malrettet med dokumenta-

tion. Disse skal indga i samspil med webina-

rerne. Opggres ved drets udgang.

Opdatering af materiale om dokumentati-

onsmetoder pa CFSA’s hjemmeside. Opggres

ved arets udgang.

16 Ny kommunikationskampagne for netvaer- Opfyldt | CFSA’s nye hjemmeside indeholder ny og opdateret tekst om CFSA’s netvaerk, og
kene med det formal at oplyse om de mulig- der er et gget fokus pa vidensdeling imellem CFSA’s netvaerksfacilitatorer — ogsa
heder som deltagelse i CFSA’s netveerk giver omkring rekruttering til netvaerkene.
for relevant viden og udvikling til medlem- . ) . . ) )
merne Der fokuseres pa 1) hjemmesiden, 2) SoMe isaer, LinkedIn 3) direkte kommunika-

tion til malgruppen af mulige deltagere 4) kommunikation til malgruppen af or-
ganisationer og 5) inddragelse af nuvaerende medlemmer i ambassadgrrollen.

17 Intern kompetenceudvikling af de netvaerks- Opfyldt | Den 12. oktober 2021 blev der afholdt en faellesdag for alle CFSA’s netvaerkstov-
ansvarlige i CFSA med fokus pa facilitatorrol- holdere. Denne dag blev fulgt op af endnu et mgde med fokus pa kommunikation.
len. Opggres ved arets udgang om der er af-
viklet kompetenceforlgb.

18 Malrettet udvikling af indhold og koncept, Opfyldt | Pa baggrund af erfaringer med digitale netvaerkscafeer i netvaerk for kommunale
iseer for netvaerket for kommunale frivillig- frivilligkonsulenter er der udviklet et nyt koncept for det kommunale netvaerk,
konsulenter. Det opgg@res ved arets udgang, hvor (fysiske) netveerksmgder med pa forhand tilrettelagt dagsorden i hgjere
om der er udarbejdet en skriftlig udviklings- grad kombineres med korte digitale netvaerkscafeer, hvor deltagerne selv kom-
plan for netvaerket. mer mere pa banen med dagsaktuelle problemstillinger. Derudover er der igang-

sat et arbejde med at understgtte netvaerket med Microsoft Teams kanaler.

19 Endelig afklaring af fordelingen af midler fra | Opfyldt | Endelig budget er udarbejdet og godkendt af Socialstyrelsen pa tilsynsmgde den

Reserven i arene 2022 og 2023. CFSA frem-

6. september 2021.
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laegger et budget til Socialstyrelsens godken-
delse pa tilsynsmgde i august/september
2021.

Delmal 2: Forsat at tilbyde den frivillige sociale verden opdateret og relevant radgivning — bade fysisk og digitalt

20 | 2021 revideres CFSA’s hjemmeside frivillig- | Opfyldt | Hjemmesiden er udviklet og implementeret.
hed.dk med henblik pa at ggre de gratis tilbud
endnu mere tilgeengelige.

21 Nye formater til formidling af radgivningsfag- | Opfyldt | Der er, i forbindelse med udviklingen af CFSA’s nye hjemmeside, udarbejdet en
lig viden er udviklet som supplement til de ek- raekke temaer pa hjemmesiden ud fra de mest efterspurgte radgivningsemner.
sisterende guider Dette ggr CFSA’s digitale online radgivning og formidling endnu lettere tilgeenge-

lig for CFSA’s malrupper og alle andre, som gnsker viden om civilsamfundet.

22 Udgivelse af min. tre radgivningsfilm, der kon- | lkke Filmene er udarbejdet ultimo 2021 men er ikke naet at blive udgivet fgr arsskiftet.
kretiserer indhold i radgivningsguider mv. opfyldt

23 Kendskabet til whistleblowertilbuddet bliver | Opfyldt | Der blev medtaget et spgrgsmal i foreningsundersggelsen, og i juni 2021, kendte
malt i Frivilligrapportens foreningsundersg- 26 % af respondenterne (n=296) til whistleblowertilbuddet pa det frivillige sociale
gelse — se ogsa Delmal 3 og 4. Antal henven- omrade, som CFSA varetager.
delser bliver afrapporteret kvartalsvis.

24 Nyhedsbrevet er redesignet og tilpasset | Opfyldt | Nyhedsbrevet er redesignet, bl.a. er det blevet forkortet, der er tilfgjet en fast
CFSA’s generelle ggede digitale anvendelse radgivningsklumme, og der er sket en oprydning i abonnenterne.
samt viden om medieforbrug og nyheds-
brevslaesning

25 Der er gget redaktionelt indhold fra CFSA’s | Opfyldt | Dererudviklet ogimplementeret en radgivningsklumme som en fast del af CFSA’s
radgivere som fx. artikler om manedens vig- nyhedsbrev.
tigste spgrgsmal og svar.

26 | Antallet af udgivelser gges fra 10 til min. 12 Opfyldt | Dereri2021 udgivet 14 nyhedsbreve

27 Data fra abninger af artikler i nyhedsbrevet og | Opfyldt | Ogsai2021 har CFSA’s radgivning vaeret meget efterspurgt. Der har seerligt vaeret
klik pa radgivningsguider mv. pa frivillig- mange henvendelser om organisatoriske forhold samt jura og regler. Vi formode,
hed.dk viser, at brugerne selv finder svar pa at dette skyldes corona-nedlukningen og manglende mulighed for at holde gene-
radgivningsspgrgsmal frem for at kontakte relforsamlinger. Da der er tale om komplekse henvendelser er de ofte besvaret
CFSA. via mails eller telefon. Malet vurderes dog opfyldt, da CFSA’s radgivningsguider

og artikler ogsa har haft mangle visninger. Ligeledes har CFSA’s nyhedsbreve haft
hgje dbningsrater.

28 Nyhedsbrevet vil blive udvidet med kurateret | Opfyldt | Der er blevet formidlet forskning i alt 6 gange i nyhedsbrevet i 2021.
forskningsformidling og ekstrakter af ny rele-
vant litteratur for at praesentere abonnenter 1)  16. december 2021 (Hjere, Mette, Malthe Lindholm Sgrensen, He-
af nyhedsbrevet for andre typer af radgivning lene Elisabeth Dam Jgrgensen, Natalie Perregaard. Det frivillige soci-
ogvidensindsamling. Frekvens min. fire gange ale engagement i Danmark. Frivilligrapport 2019-2021. Center for Fri-
arligt villigt Socialt Arbejde, 2021)

2)  25.juni 2021 (Hygum Espersen, Helle et al. Frivillighedsundersggelsen
2020 — En repraesentativ befolkningsundersggelse af udviklingen i
danskernes frivillige arbejde. VIVE — Viden til Velfeerd Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, 2021)

3)  31. maj 2021 (Hjeere, Mette, Birgitte Urban Nielsen og Malthe Lind-
holm Sgrensen. Civilsamfundet i Norden. Indsigter fra otte nordiske
forskere om civilsamfundets rolle pa velfeerdsomradet. Et videns-
grundlag udarbejdet i forbindelse med Nordisk topmgde for civilsam-
fund 2021. Center for Frivilligt Socialt Arbejde, 2021) og (Frederiksen,
Morten og Ane Grubb. Den svaere samskabelse - Forventninger og
praksis i samarbejdet mellem kommuner og civilsamfund. Aalborg
Universitets Forlag, 2021)

4)  29. april 2021 (Arnesen, Daniel og Karl Henrik Sivesind. Frivillighet og
koronakrisen. Befolkningens frivillige innsats og frivillige organisasjo-
ners rolle, aktiviteter og gkonomi under koronakrisen i Norge. Senter
for forskning pa sivilsamfunn og frivillig sektor 2021)

5)  26. marts 2021 (Eske, Mette. Folkeoplysningen i kommunerne. Del-
rapport 3: Det frivillige folkeoplysende foreningsarbejde. Videnscen-
ter for Folkeoplysning, 2021)

6) 9.februar 2021 (Nathalie Perregaard og Malthe Sgrensen. Det lzerte
vi om frivilligheden i 2020. Opsamling pa CFSA’s analyser og videnste-
maer. CFSA, februar 2021)

Ligeledes er CFSA’s litteraturoversigt pa frivillighed.dk Igbende blevet opdateret
med i alt 14 nye udgivelser (bgger, rapporter og udvalgte artikler) fra dansk og
nordisk frivilligforskning i 2021.

29 | Antallet af tekster og/eller film vist pa sociale | lkke Malet er ikke opfyldt, da antallet af tekster/film vist pa sociale medier ikke er ste-
medier er steget med 25% opfyldt | get med 25%

30 | Antallet af fglgere pa sociale medier er steget | Ikke CFSA har ved udgangen af 2021 i alt 17.385 fglgere pa henholdsvis Facebook
med 20% opfyldt | (4.987), Linkedin (11.218) og Twitter (1.180).
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Ved udgangen af 2020 havde CFSA i alt 14.703 fglgere fordelt pa Facebook
(4.174), LinkedIn (9.479) og Twitter (1.050).

Dette giver samlet set en stigning fra 14.703 til 17.385 — en procentvis stigning
pa 18%.

Delmal 3: Politisk prioriterede driftsopgaver - CFSA’s

Frivilligrapport 2019-2021

31 Udgivelse af min. to videnstemaer, som hand- | Opfyldt | De overordnede resultater fra foreningsundersggelsen og kommuneundersggel-
ler om henholdsvis Kommuneundersggelsen sen udkom i den samlede Frivilligrapport 2019-2021 i december: https://frivillig-
og Foreningsundersggelsen. hed.dk/analyser/artikler/det-frivillige-sociale-engagement-i-danmark-cfsas-frivil-

ligrapport-2019-2021

32 | Afholdelse af min. to webinarer med fokus pa | Ikke Der blev planlagt fagligt webinar/talk om resultaterne fra Frivilligrapporten med
formidling af resultaterne fra henholdsvis | opfyldt | primaert fokus pa foreningsundersggelsen i december 2021, men det blev grun-
Kommuneundersggelsen og Foreningsunder- det travlhed ifm. den landsdaekkende nedlukning fgrst afholdt i januar 2022
sggelsen.

33 Min. 10 henvisninger til viden fra Frivilligrap- | Opfyldt | CFSA harigennem 2021 faet en lang raekke henvendelser om anvendelse af Fri-
porten 2019-2021 hos relevante aktgrer in- villigrapportens spgrgeskemaer som inspiration og udarbejdelse af vedkommen-
den for sektoren til fx. Folkemgdet 2021, me- des egne undersggelser o.l.. Vi har bl.a. givet inspiration til: Oxford Research, Syd-
dier og konferencer mv. dansk Universitet, Rgde Kors, Erhvervsakademi Dania, Copenhagen Institute for

Futures Studies, Folketinget samt mange (speciale)studerende.

34 Min. 10 henvendelser om viden fra Frivillig- | Opfyldt | Frivilligrapportens undersggelser refereres jeevnligt i danske forskningspublikati-
rapporten 2019-2021 fra medier, forskere og oner. Senest i Espersen et al (2021): “Frivillighedsundersggelsen 2020. En reprae-
andre fagfolk inden for sektoren. sentativ befolkningsundersggelse af udviklingen i danskernes frivillige arbejde”.

VIVE — Det nationale forskningscenter for velfaerd. Endvidere Ibsen, Bjarne (red.):
"Den frivillige kommune. Samspillet mellem den frivillige og offentlige sektor”.
Syddanske Universitetsforlag, 2020.

35 Kendskab til whistleblowertilbuddet bliver | Opfyldt | Dette spgrgsmal er medtaget i Frivilligrapportens foreningsundersggelse.
malt i Frivilligrapportens foreningsundersg-
gelse.

36 | Afspge mulighed for at samarbejde med Dan- | Opfyldt | CFSA er i kontakt med professor Thomas Boje, RUC, der er initiativtager til ‘det
marks Statistik vedrgrende den arlige udar- alternative nationalregnskab’. P.t. har ingen gnsket at finansiere hele projektet,
bejde af et ‘nationalregnskab’ for Frivilligsek- sa Thomas arbejder videre pa andre Igsningsmuligheder, bl.a. Innovationsfonden.
toren jf. midler givet til DS fra Forskningsre- Thomas gnsker i gvrigt, at CFSA deltager i konsortiet bag projektet. Sa laenge fi-
serven til brug for deling af relevante data pa nansieringen ikke er pa plads, er Danmarks Statistik heller ikke pa opgaven, og
frivilligomradet i 2022. derved ligger CFSA’s mal om samarbejde med DST et godt stykke ude i fremtiden.

37 Der tages initiativ til dialog med Social- og In- | Opfyldt | I|januar holdt CFSA mgde med departementets datakontor om data pa frivillig-
denrigsministeriets datakontor i fgrste halvar hedsomradet. Data-kontoret er i gang med at kortlaegge forskningen og fremti-
2021. dige forskningsbehov og vil i den forbindelse traekke pa CFSA’s viden og netvaerks-

kontakter.

38 Dialog med vigtige interessenter pa det frivil- | Opfyldt | Frivilligradet (daveerende) formand er blevet inviteret til at give faglige input og

lige sociale vidensomrade som fx Frivilligra-
dets formand og forskere pd omradet.

sparring pa foreningsundersggelsen, men grundet formands- og jobskifte, er hen-
vendelsen ikke besvaret. Der er kontinuerlig dialog med samarbejdspartnere fra
forskningsfeltet bl.a. Via MATCH-projektet, men ogsa andre forskningsprojekter,
fx SAMAKT ved Morten Frederiksen fra Aalborg Universitet, hvor CFSA har givet
faglige input og kommentarer til den afsluttende rapport.

CFSA har desuden givet en faglig stgtte-tilkendegivelse til forskningsprojektet:
“Volunteering and inequeality in the COVID-19 pandemic: How voluntary activity
mitigate the crisis’ negative consequenses for young people’s life-chances” ved
Sociologisk Institut, Kebenhavns Universitet. CFSA er ogsa blevet tilknyttet ph.d.
projektet som ekstern radgiver.

Delmal 4: Implementering af politisk prioriterede og t

ildelte opgaver i 2021

39 Der er udviklet flerstrenget kompetence- | Opfyldt | Der er udarbejdet et udmgntningsnotat som beskriver CFSA’s leverancer og til-
pakke til implementering inden 1. august bud i forhold til god ledelse i civilsamfundet. | forbindelse med CFSA’s nye hjem-
2021 med synlig anvendelse af anbefalin- meside er der udarbejdet et szerligt radgivningstema, ligesom der er udbudt kur-
gerne og justerede redskaber mv. fra “At lede ser og webinarer under emnet.
en sag”.

40 Deltagertilfredsheden males i lighed med | Opfyldt | Deltagertilfredsheden males i lighed med CFSA’s gvrige kompetencetilbud. Se
CFSA’s andre kompetencetilbud og er pa ni- mal 10.
veau med tilfredsheden med CFSA’s andre
kompetence-, netveaerks- og radgivningstil-
bud.

41 har indsat min. fem henvisninger til WB- | Opfyldt | CFSA’s medarbejdere henviser Igbende til WB tilbuddet ifm. undervisning, rad-

tilbuddet i kompetencetilbud og formidling,
nar relevant ift. malgruppe og kontekst. Dette

givning mv. Ligeledes laves der henvisninger, hvor det er relevant i materiale pa
frivillighed.dk
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dokumenteres ved fremvisning af materialer
og antal “visninger”.
42 CFSA's bidrag med indsamlet viden fra for- | Opfyldt | Dokumentationsprojektet gennemfgres i taet samarbejde mellem CFSA og Soci-

eninger og organisationer kan tydeligt afspej- alstyrelsen. Arbejdet i projektgruppen skrider planmaessigt frem, og p.t. er der
les i den endelige model, herunder konkrete igangsat et omfattende afdaeknings- og analysearbejde, hvorunder der bl.a. gen-
redskaber, sprogbrug, cases mv. samtden til- nemfgres interviews med erfarne/ikke erfarne samt kapacitetsstaerke/ikke-kapa-
knyttede formidling og opsaettelse i CFSA’s citetssteerke foreninger.

kompetence- og radgivningstilbud samt pub-
likationer og digital formidling.

43 Lgsning af opgaver bestilt af ny arbejds- | Ikke re- | Arbejdsgruppen for forslag til en ny model for stgtte til samarbejdet har ikke bedt
gruppe, der har til formal at udarbejde et op- | levant CFSA om at bidrage til arbejdet.

laeg med strategiske pejlemaerker til den poli-
tiske kreds bag reserven til foranstaltninger
pa social-, sundheds- og arbejdsmarkedsom-
radet om udmgntningen af rammen i arene
2022-2024.

4.2.3 Kghsmainstreaming

| 2021 har centret specielt arbejdet med emnet gennem kgnsopdeling af deltagerevalueringer fx ved kursusaktivi-
teter.

4.3 Ledelsesberetning for rekvirerede projekter

Der udarbejdes sarlige regnskaber og beretninger for de enkelte projekter, der normalt er flerdrige. Sammenfat-
tende kan for projekterne oplyses:

4.3.1 Nordisk topmgde for civilsamfundet

CFSA fik 2021 en bevilling fra Nordisk Ministerrad pa kr. 800.000. Heraf gik jf. aftale kr. 650.000 til CFSA’s medbe-
villingshaver Mandag Morgens leverancer. | projektet har CFSA leveret et 'Vidensgrundlag ’, en rapport som bl.a.
afdaekker et komparativt perspektiv pa civilsamfundets bidrag til den nordiske velfaerdsmodel. Dette var udgangs-
punktet for en raekke nordiske rundbordssamtaler, en hgjniveausamtale, et debatoplaeg samt afsluttende Road-
maps.

Projektet afsluttes med medfinansiering fra CFSA pa kr. 130.289

4.4 Ledelsesberetning for indtaegtsdeekkede aktiviteter

| de markedsfinansierede aktiviteter i 2021 indgar fglgende resultat for aret:
e Enrakke opgaver: 298.080 kr.

4.4.1 Indteegtsdaekkede aktiviteter — 5 pa hinanden fglgende ar

Indteegtsdae kket virksomhed 2021 2020 2019 2018 2017
Indtaegter 609.498 395.160 930.813 638.426 610.519
Arets resultat 298.080 125.088 235.771 219.801 275.377
Akkumuleret overskud 1.955.451 1.657.370 1.532.283 1.296.512 1.076.711
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5. Finansiel rapport

5.1 Anvendte regnskabspraksis

Arsrapporten for Center For Frivilligt Socialt Arbejde for 2021 er aflagt i overensstemmelse med den danske ars-
regnskabslovs bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse A, som det er kraevet af Social- og Indenrigsmini-
steriet jf. Regnskabsmaessige retningslinjer for selvejende institutioner pa Social- og Integrationsministeriets om-
rade omfattet af Rigsrevisorlovens § 2. Opstillingsform er tilpasset centrets aktiviteter.

Arsrapporten er udarbejdet efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Generelt om indregning eller maling

| resultatopggrelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vaerdireguleringer af fi-
nansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopggrelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, herunder afskrivninger
og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde centret, og aktivets
veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga centret, og
forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv
rente over |lgbetiden. Amortiseret kostpris opg@res som oprindelig kostpris med fradrag af eventuelle afdrag samt
tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nominelt belgb.

Ved indregning eller maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten aflaeg-
ges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Den regnskabsmaessige vaerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at afggre, om der
er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved normal afskrivning. Hvis dette er tilfeeldet, foreta-
ges nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Aktivitetskontering
Alle udgifter og indtaegter er bogfert med reference til den saerskilte aktivitet, de indgar i.

Aktivitetskonti er opdelt i fire grupper: (B/D) udadrettede basisaktiviteter, finansieret over driftsbevillingerne, (P)

tilskudsfinansierede projekter, (M) markedsfinansierede aktiviteter og (F) faellesfunktioner, som finansieres af bi-
drag fra de indtaegter, som tilgdr de gvrige aktivitetsgrupper.
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RESULTATOPG@RELSEN

Indtaegter
For den bevillingsfinansierede virksomhed omfatter indtaegterne arets driftsbevilling, den viderefgrte driftsbevilling
fra foregaende ar samt indtaegter fra salg af varer og tjenester.

For de tilskudsfinansierede aktiviteter (projekter) omfatter indtaegterne de saerskilte projektbevillinger.
Markedsfinansierede aktiviteter omfatter indteegter fra aktiviteter, der ikke er omfattet af centrets bevillinger.

De tilskudsfinansierede aktiviteter Igber typisk over flere ar og disponeres derfor pa tvaers af regnskabsar. Ved
projekternes afslutning foretages subsidiering via basisbevillingen i forhold til projektets resultat.

Lgnudgifter
Lgnudgifter omfatter bruttolgn og Ignrefusioner for henholdsvis fastansatte medarbejdere i den bevillingsfinansie-
rede og markedsfinansierede gkonomi.

@vrige driftsudgifter
@vrige driftsudgifter omfatter primaert kgb af varer og tjenester, som henfgres til henholdsvis den bevillingsfinan-
sierede, tilskudsfinansierede og den markedsfinansierede gkonomi.

Feellesfunktioner

Bade bevillingsfinansierede, tilskudsfinansierede og markedsfinansierede aktiviteter bidrager til finansiering af en
reekke generelle udgifter til fellesfunktioner (fastansat personale, administration og infrastruktur samt bestyrel-
sen).

Bade de bevillingsfinansierede, de tilskudsfinansierede og de markedsfinansierede aktiviteter yder finansieringsbi-
drag til faellesfunktioner, sadan at kontiene for faellesfunktioner balancerer.

BALANCEN

Materielle anlaegsaktiver

Maskiner og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Centret ejer ikke grunde eller
bygninger.

Aktiver med en kostpris pa under 50.000 kr. pr. enhed straksafskrives i resultatopggrelsen i anskaffelsesaret.

Der foretages lineaere afskrivninger baseret pa vurdering af aktivernes forventede brugstider og restveerdi. Forven-
tede brugstider for driftsmateriel, inventar og indretning af lejede lokaler er 5 ar, hvorefter der forventes en rest-

veerdi pa O kr.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor
aktivet er klar til at blive taget i brug.
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Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af materielle anlaegsaktiver opggres som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes
i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til nominel vaerdi. Efter fire rykkere nedskrives tilgodehavendet som uinddriveligt.

Viderefgrelser

Akkumulerede overforbrug af bevillingsfinansierede aktiviteter indregnes som tilgodehavende i det omfang, der
forventes finansiering gennem fremtidige bevillinger. Akkumuleret underforbrug af bevillingsfinansierede aktivite-
ter indregnes under hensatte forpligtigelser.

Tilskudsfinansierede aktiviteter hvor projektperioden ikke er udlgbet pa statusdagen indregnes under tilgodeha-
vender med det belgb, som forventes modtaget ved fremtidige tilskud. Modtagne tilskud, hvor der endnu henstar

midler til fremtidig benyttelse, indregnes som kortfristet forpligtigelse.

Likvide beholdninger
De likvide beholdninger males til nominelle veerdi.

Omregning af fremmed valuta
Tilgodehavender og geeld i fremmed valuta veerdianseettes til statusdagens kurs.

Geeldsforpligtelser
Geeld i gvrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel vaerdi.
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5.2 Finansiel resultatopggrelse

Note 2021 Rev budget 2021 2020 1
INDTAGTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 1 -4.979.934 -4.941.400 -5.803.934
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 2 -11.070 -40.900 -38.862
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 3 -8.503.259 -9.705.100 -9.781.918
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 4 -193.454 -298.100 -299.628
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af 5 -380.415 -638.900 -361.076
whistleblowertilbud
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Good governance 6 -410.449 -405.200
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Dokumentation SOS 7 -268.629 -300.000
Tilskudsfinansierede aktiviteter 8 -310.289 -314.400 0
Indteegtsdaekket virksomhed 9 -609.498 -589.100 -395.160
Indtaegter i alt -15.666.997 -17.233.100 -16.680.578
LONUDGIFTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 4.237.129 4.032.800 4.712.245
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 8.649 16.630 31.384
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 6.301.117 6.742.128 5.778.901
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 136.838 164.983 147.127
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af 172.785 322.080 209.116
whistleblowertilbud
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Good governance 230.327 255.814
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Dokumentation SOS 219.957 240.498
Tilskudsfinansierede aktiviteter 10 240.567 231.702 0
Indteegtsdaekket virksomhed 11 217.770 242217 178.819
Lenudgifter i alt 11.765.141 12.248.854 11.057.592
OVRIGE DRIFTSUDGIFTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 742.806 908.600 1.091.689
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 2.420 24.270 7.478
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 2.202.142 2.962.972 4.003.017
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 56.616 133.117 152.502
Be\./ﬂlmgsﬁnans.lerede aktiviteter - Etablering af 207.630 316.820 151.959
whistleblowertilbud
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Good governance 180.121 149.386
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Dokumentation SOS 48.672 59.502
Tilskudsfinansierede aktiviteter 12 69.722 82.698 0
Indteegtsdaekket virksomhed 93.647 99.583 91.253
QOvrige driftsudgifter i alt 3.603.776 4.736.946 5.497.899
RENTER OG UDBYTTER
Indteegtsdaekket virksomhed 0 0 0
ARETS RESULTAT -298.080 -247.300 -125.088
Fortegn
- = kredit
+ = debet
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5.3 Balance aktiver/passiver

AKTIVER Note 2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
MATERIELLE ANLAEGSAKTIVER 13
Driftsmateriel og inventar 95.918 140.655
Indretning af lejede lokaler 97.003 131.434
Materielle anleegsaktiver i alt 192.921 272.089
KORTFRISTEDE TILGODEHAVENDER
Forudbetaling af varer 96.440 55.236
Debitorer, salg af varer og tjenester 330.822 384.830
Andre tilgodehavender ) 127.590 -13.758
Kortfristede tilgodehavender i alt 554.852 426.308
LIKVIDE BEHOLDNINGER
Danske Bank 4.439.251 4.255.327
Danske Bank - KUB 17.329
Ostjydske Bank 0 0
Post Danmark - frankering 1.386 3916
Post Danmark - frimserker 748
Likvide beholdninger i alt 4.441.385 4.276.572
AKTIVER 5.189.158 4.974.969
BALANCE 31. DECEMBER
PASSIVER Note 2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
EGENKAPITAL
Egenkapital -1.955.451 -1.657.370
Reserveret driftsbevilling 14 -1.639.738 -377.897
Egenkapital i alt 15 -3.595.189 -2.035.267
LANGSIGTEDE GALDSFORPLIGTELSER
Feriepenge til indefrysning 0 -805.452
Langfistede geeldsforpligtelser i alt 0 -805.452
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER
Lonkreditorer -150.600 -166.631
Lonsumsafgift -610 -11.808
Moms -46.708 -143.778
Geeld vedr. befordring, honorarer m.v. -14.636 0
Kreditorer, keb af varer og tjenester -227.534 -286.797
Hensatte feriepengeforpligtelser -501.525 -608.322
Hensatte forpligtelser vedr. afspadseringssaldo -81.298 -98.663
Forudfaktureret -247.144 -587.277
Bevillingsfinansierede aktiviteter (netvaerksgrupper mm) -323.916 -230.973
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt -1.593.970 -2.134.249
PASSIVER -5.189.158 -4.974.969

Andre forpligtelser se note 16.
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5.4 Egenkapital

2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.

Indteegtsdaekket virksomhed
Egenkapital 1. januar -1.657.370 -1.657.300 -1.532.283
Arets resultat -298.080 -247.300 -125.088
EGENKAPITAL -1.955.451 -1.904.600 -1.657.370
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling
Egenkapital 1. januar 652.971 653.000 261.703
Praksisaendring 1. januar
Andel af drets resultat -228.891 -445.700 391.268
Andel af egenkapital 31. december 424.080 207.300 652.971

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke ogCivilsamfundsstrategi

Egenkapital 1. januar -40.902 -40.900 -79.763
Praksisaendring 1. januar

Andel af arets resultat 11.070 40.900 38.862
Andel af egenkapital 31. december -29.832 0 -40.902

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Kompetence Loftet

Egenkapital 1. januar -852.871 -852.800 -1.203.467
Praksiseendring 1. januar

Andel af drets resultat -696.966 377.400 350.596
Andel af egenkapital 31. december -1.549.837 -475.400 -852.871

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering

Egenkapital 1. januar 1.828 1.800 2.200
Praksisaendring 1. januar

Andel af drets resultat -106.546 -1.900 -372
Andel af egenkapital 31. december -104.718 -100 1.828

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af whis tleblowertilbud

Egenkapital 1. januar -138.924 -138.900 0
Andel af drets resultat -119.585 138.900 -138.924
Andel af egenkapital 31. december -258.509 0 -138.924

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Good governance

Egenkapital 1. januar 0 0 0
Andel af drets resultat -89.551 -94.800 0
Andel af egenkapital 31. december -89.551 -94.800 0

Bevillingsfinansierede aktiviteter - Dokumentation SOS

Egenkapital 1. januar 0 0 0
Andel af drets resultat -31.371 0 0
Andel af egenkapital 31. december -31.371 0 0
RESERVERET DRIFTSBEVILLING -1.639.738 -363.000 -377.897
EGENKAPITAL 31. DECEMBER -3.595.189 -2.267.600 -2.035.267
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5.5 Regnskabsmaessige forklaringer

Der henvises til ledelsesberetningen og noter for detaljerede oplysninger.

5.6 Noter
Note 1
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- grundbe villing
Diriftsbevilling -4.300.000 -4.300.000 -4.300.000
Salg af varer og tjenester -851.734 -840.300 -1.330.618
Medfinansiering af projekter 124.114 121.300 -42.408
Regulering igangveerende arbejde -274.148 -393.700 198.891
Bevillingsfinansierede aktiviteter, 1. januar -196.763 -196.700 -135.294
Bevillingsfinansierede aktiviteter, 31. december 289.706 222.300 196.763
Indtzegter for viderefersler -5.208.826 -5.387.100 -5.412.665
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar 652.971 653.000 261.703
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december -424.080 -207.300 -652.971
Indteegter i alt -4.979.934 -4.941.400 -5.803.934
Note 2
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtaegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Civilsamfundsstrategi og Frivilligpakken
Driftsbevilling, anvist 0
Medfinansiering af aktivitet
Salg af'varer og tjenester
Indtaegter for videreforsler 0 0 0
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar -40.902 -40.900 -79.763
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 29.832 0 40.902
Indtzegter i alt -11.070 -40.900 -38.862
Note 3
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Kompetence Loftet
Driftsbevilling, anvist -9.200.000 -9.200.000 -9.200.000
Salg af varer og tjenester -6.400 -6.400 -273.730
Medfinansiering af aktivitet 6.175 -121.300 42.408
Indteegter for videreforsler -9.200.225 -9.327.700 -9.431.322
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar -852.871 -852.900 -1.203.467
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 1.549.837 475.500 852.871
Indtzegter i alt -8.503.259 -9.705.100 -9.781.918
Note 4
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillings finansierede aktiviteter
- Monitorering af det frivillige sociale arbejde
Driftsbevilling, anvist -300.000 -300.000 -300.000
Indtzegter for videreforsler -300.000 -300.000 -300.000
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar 1.828 1.900 2.200
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 104.718 -1.828
Indtzegter i alt -193.454 -298.100 -299.628
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Note 5

2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtaegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Etablering af whis tleblowertilbud
Driftsbevilling, anvist -500.000 -500.000 -500.000
Indtzegter for videreforsler -500.000 -500.000 -500.000
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar -138.924 -138.900 0
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 258.509 0 138.924
Indtzegter i alt -380.415 -638.900 -361.076
Note 6
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Good governance
Driftsbevilling, anvist -500.000 -500.000
Indtzegter for videreforsler -500.000 -500.000 0
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar 0 0
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 89.551 94.800
Indteegter i alt -410.449 -405.200 0
Note 7
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indteegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Dokumentation SOS
Driftsbevilling, anvist -300.000 -300.000
Indtzegter for videreforsler -300.000 -300.000 0
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 31.371 0
Indtaegteri alt -268.629 -300.000 0
Note 8
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indteegter, tilskudsfinansierede aktiviteter
Uddannelsespuljen (B g C)
Civilsamfundet bygger bro
FUV
Nordisk Ministerrad -310.289 -314.400
Indtzegter for videreforsler -310.289 -314.400 0
Videreforte bevillinger, 1. januar
Videreforte bevillinger, 31. december
Indtzegter i alt -310.289 -314.400 0
Note 9
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Indtaegter, indtaegtsdekket virksomhed
Rekvirerede opgaver -609.498 -589.100 -395.160
I alt -609.498 -589.100 -395.160
Note 10
2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.
Lenudgifter, tilskudsfinansierede aktiviteter
Nordisk Ministerrad 240.567 231.702
Lenudgifter, i alt 240.567 231.702 0
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Note 11

Lonudgifter, indtaegtsdekket virksomhed
Rekvirerede opgaver
I alt

Note 12

Ovrige driftsudgifter, tilskudsfinansierede aktiviteter
Nordisk Ministerrad
Ovrige driftsudgifter i alt

Note 13

Materielle anlzegsaktiver

Kostpris primo
Arets tilgang
Arets afgang
Kostpris ultimo

Afskrivninger primo

Arets tilbageforte afskrivninger
Arets afskrivninger
Afskrivninger ultimo

Bogfert vaerdi ultimo

Note 14

Viderefert finanslovsbevilling
Grundbevilling, CFSA

Grundbevilling, Civilsamfundsstrategi
Grundbevilling, Kompetenceloftet
Etablering af whistleblowertilbud

Good governance

SOS

Monitorering af det frivillige sociale omrade
Viderefert finanslovsbevilling i alt

2021
kr.

217.770
217.770

2021
kr.

69.722
69.722

2021
kr.
Driftsmatriel
og inventar
521.966'

521.966
-381.311

-44.737
-426.048

95.918

2021
kr.

424.080
-29.832
-1.549.837
-258.509
-89.551
-31.371
-104.718
-1.639.738

Rev budget 2021
kr.

242217
242.217

Rev budget 2021
kr.

82.698
82.698

kr.
Lejede
lokaler
371.02T

371.021
-239.587

-34.431
-274.018

97.003

Rev budget 2021
kr.

207.300
0
-475.500
0
-94.800
0

0
-363.000

2020
kr.

178.819
178.819

2020
kr.

2020
kr.
Driftsmatriel
og inventar
521.966'
0
0
521.966

-319.201

-62.110
-381.311

140.655

2020
kr.

652.971
-40.902
-852.871
-138.924

1.828
-377.897

kr.
Lejede
lokaler
294.929'
76.092
0
371.021

-207.692

-31.895
-239.587

131.434
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Note 15

2021 Rev budget 2021 2020
kr. kr. kr.

Resultat/overforsler fordelt pa aktiviteter
Opgeorelse grundbevilling
Arets indteegter for videreforsler 1 -5.208.826 -5.387.100 -5.412.665
Arets udgifter:
Lon 4.237.129 4.032.800 4.712.245
Dvrige udgifter 742.806 908.600 1.091.689
Arets resultat uden overforsler -228.891 -445.700 391.268
Primo saldo overfarsel 652.971 653.000 261.703
Ultimo saldo t/overforsel 424.080 207.300 652.971
Opgorelse Civil ategien
Arets indteegter for videreforsler (2011 - ikke anvist) 2 0 0 0
Arets udgifter:
Lon 8.649 16.630 31.384
Dvrige udgifter 2.420 24.270 7.478
Arets resultat uden overforsler 11.070 40.900 38.862
Primo saldo overfarsel -40.902 -40.900 -79.763
Ultimo saldo t/overfersel -29.832 0 -40.902
Opgerelse Kompetenceloftet
Arets indtzegter for videreforsler 3 -9.200.225 -9.327.700 -9.431.322
Arets udgifter:
Lon 6.301.117 6.742.128 5.778.901
Dvrige udgifter 2.202.142 2.962.972 4.003.017
Arets resultat uden overfersler -696.966 377.400 350.596
Primo saldo overforsel -852.871 -852.800 -1.203.467
Ultimo saldo t/overforsel -1.549.837 -475.400 -852.871
Opgerelse Monitorering af det frivillige sociale
arbe jde 4
Arets indteegter for videreforsler -300.000 -300.000 -300.000
Arets udgifter:
Lon 136.838 164.983 147.127
Ovrige udgifter 56.616 133.117 152.502
Arets resultat uden overfersler -106.546 -1.900 -372
Primo saldo overfarsel 1.828 1.900 2.200
Ultimo saldo t/overfersel -104.718 0 1.828
Opgeorelse Etablering af whistleblowertilbud
Arets indteegter for videreforsler -500.000 -500.000 -500.000
Arets udgifter:
Lon 172.785 322.080 209.116
Dvrige udgifter 207.630 316.820 151.959
Arets resultat uden overforsler -119.585 138.900 -138.924
Primo saldo overfarsel -138.924 -138.900
Ultimo saldo t/overforsel -258.509 0 -138.924
Opgeorelse Good governance
Arets indteegter for videreforsler -500.000 -500.000
Arets udgifter:
Lon 230.327 255.814
Dvrige udgifter 180.121 149.386
Arets resultat uden overforsler -89.551 -94.800
Primo saldo overfarsel 0 0
Ultimo saldo t/overfersel -89.551 -94.800
Opgeorelse Dokumentation SOS
Arets indteegter for videreforsler -300.000 -300.000
Arets udgifter:
Lon 219.957 240.498
Ovrige udgifter 48.672 59.502
Arets resultat uden overforsler -31.371 0
Primo saldo overfarsel 0 0
Ultimo saldo t/overfersel -31.371 0
Opgerelse tilskudsdzekkede aktiviteter
Arets indteegter for videreforsler -310.289 -314.400
Arets udgifter:
Lon 240.567 231.702
Ovrige udgifter 69.722 82.698
Arets resultat uden overforsler 0 0
Primo saldo overfarsel 0 0
Ultimo saldo t/overfersel 0 0
Opgerelse indtzegtsdzekket virksomhed
Arets indtzegter for videreforsler 9 -609.498 -589.100 -395.160
Arets renter 0 0 0
Arets udgifter:
Lon 217.770 242217 178.819
Ovrige udgifter 93.647 99.583 91.253
Arets resultat uden overfersler -298.080 -247.300 -125.088
Egenkapital, primo -1.657.370 -1.657.300 -1.532.283
Egenkapital, ultimo -1.955.451 -1.904.600 -1.657.370
Samlet opgerelse
Arets indtzegter for videreforsler -16.928.838 -17.218.300 -16.039.147
Arets renter 0 0 0
Arets udgifter:
Lon 11.765.141 12.248.854 11.057.592
Dvrige udgifter 3.603.776 4.736.946 5.497.899
Arets resultat uden overfersler -1.559.921 I -232.500 516.343
Overforsler og egenkapital, primo -2.035.267 -2.035.000 -2.551.610
Overfersler og egenkapital, ultimo -3.595.189 -2.267.500 -2.035.267
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Note 16

Andre forpligtelser

Lejeforpligtelser
Centret har indgdet folgende leje- og serviceaftaler:

Huslejekontrakt, Albanigade 54, 1. sal, 5000 Odense C
Opsigelsesvarsel pd 6 mineder.

Samarbejdsaftale, Sotea, 3 maneders opsigelse
Samarbejdsaftale, Absolut rengering, 3 maneders opsigelse
Kopimaskine, udleber 30.11.2022

Samlet lejeforpligtelse

2021
kr.

207.900
83.946
32.880

161.802

486.528

Rev budget 2021 2020
kr. kr.

207.500
82.400
21.915

217.277

529.092
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Note 17 CFSA’s samlede indtaegter, udgifter og viderefgrsel fordelt pa de tre indtaegtskilder
(grundbevillinger, rekvirerede opgaver og markedsfinansierede opgaver)

Opgjort inkl. overheadbidrag til Regnskab Regnskab Rev. budget Afvigelse Budget
deaekning af feellesudgifter 2020 2021 2021 2021 2022
Finanslovsbevillingen - CFSA
1. Indteegter (anvist) 4.300.000 4.300.000 4.300.000 - 4.400.000
2. Arets resultat (391.268) 228.891 445.700 216.809 392.100
3. Viderefares til nseste ar (652.971) (424.080) (207.300) 216.780 (163.600),
IiFinanslovsbevillingen - frivilligpakken og frivilligportal
4., Indteegter (anvist) - - - - -
5. Arets resultat (38.862) (11.070) (40.900) (29.831) (26.700)
6. Videreferes til nseste ar 40.902 29.832 - (29.832) -
Finanslovsbevillingen - kompetencelgft af det frivillige sociale arbejde
7. Indteegter (anvist) 9.200.000 9.200.000 9.200.000 - 9.300.000
8. Arets resultat 2.056.338 2.402.707 1.328.200 (1.074.507) 606.800
9. Videreferes til naeste ar 852.871 1.549.837 475.400 (1.074.437) 16.300
Finanslovsbevilling - monitorering af det frivillige sociale arbejde
10. Indteegter (anvist) 300.000 300.000 300.000 - 300.000
11.  Arets resultat (4.028) 102.890 (1.900) (104.790) 49.000
12. Viderefares til nseste ar (1.828) 104.718 - (104.718) -
Finanslovsbevilling - etablering af whistleblowerordning
13. Indteegter (anvist) 500.000 500.000 500.000 - 500.000
14.  Arets resultat 138.924 397.433 138.900 (258.533) 111.500
15. Viderefares til nseste ar 138.924 258.509 - (258.509) -
Finanslovsbevilling - implementering af standarder for Good Governance
19. Indteegter (anvist) 500.000 500.000 - 500.000
20.  Arets resultat 89.551 94.800 5.249 33.200
21. Viderefaeres til neeste ar 89.551 94.800 5.249 -
Finanslovsbevilling - Model til flles standarder for maling og evaluering
22. Indteegter (anvist) 300.000 300.000 - 300.000
23. Arets resultat 31.371 - (31.371) 50.000
24. Viderefares til nseste ar 31.371 - (31.371) -
Finanslovsbevilling - Radgivning - fundraising/dokumentation
25. Indteegter (anvist) 700.000
26. Arets resultat -
27.  Videreferes til neeste ar -
uljebevillinger
28. Indteegter - 310.289 314.400 4.111 343.600
29.  Arets resultat - 481.134 485.245 4.111 -
30.  Viderefares til neeste ar - 481.134 485.245 4.111 -
FMarkedsfinansierede opgaver
31. Indteegter 395.160 609.498 589.100 (20.398) 200.000
32.  Arets resultat 125.088 298.080 247.300 (50.780) 59.500
33.  Videreferes til nseste ar 125.088 298.080 247.300 (50.780) 59.500
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Note 18 Indteegter som kommer fra bevillinger under Social- og £ldreministeriet

Regnskab | Regnskab [Rev. budget|Afvigelse| Budget
2020 2021 2021 2021 2022
Finanslovsbeuvillingen - CFSA 4.300.000 4.300.000 4.300.000 - 4.400.000
Finanslovsbeuillingen - frivilligpakken og frivilligportal - - - - -
Finanslowsbeuvillingen - kompetencelgft af det frivillige
sociale arbejde 9.200.000 9.200.000 9.200.000 - 9.300.000
Finanslovsbeuilling - monitorering af det frivillige sociale
arbejde 300.000 300.000 300.000 - 300.000
Finanslovsbevilling - etablering af whistleblowerordning 500.000 500.000 500.000 - 500.000
Finanslovsbevilling - implementering af standarder for
Good Governance 500.000 500.000 - 500.000
Finanslovsbeuilling - Model til faelles standarder for maling
og evaluering 300.000 300.000 - 300.000
Finanslovsbeuilling - Radgivning - fundraising/dokumentation - - - 700.000
Puljebevillinger - - 343.600
Andre ministerielle opgaver - - - - -
| alt 14.300.000 | 15.100.000 [ 15.100.000 - 16.343.600
Note 19a Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — CFSA
Rev. Afvigelse

Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab budget |ift rev.bud.| Budget
daekning af faellesudgifter 2020 2021 2021 2021 2022
Vidensopbygning og vidensdeling 614.877 556.379 530.500 25.879 622.400
Bidrag til politikudvikling 22.395 20.576 31.200 (10.624) 29.500
Radgivning 590.347 421.592 462.300 (40.708) 631.500
Konsulentydelser (171.502) (76.255)| (266.300) 190.045 (336.100)
Tveersektorielt samarbejde og
brobygning - -
Kommunikation og formidling 648.328 684.016 696.800 (12.784) 897.700
Vidensdegnet - -
Andre faglige aktiviteter,
herunder synliggerelse 431.065 424.467 444 .500 (20.033) 600.600
Netveerk mv. (12.331) (2.745) (8.000) 5.255 (3.200)
Grundanalyse 252.501 249 60.300 (60.051)
CFSA jubilzeumsar 111.866 -
| alt 2.487.545 | 2.028.280 | 1.951.300 76.980 | 2.442.400

Bemaerkninger:

Generelt set er der et mindre forbrug pa timer end forventet i 2021. Det mindre forbrug fordeler sig pa:
e  Radgivning. Mindreforbruget skyldes bl.a., at der er brugt faerre timer, da 2 konsulenter fratradte stillinger i oktober og

november.

e Konsulentydelser. Afvigelsen skyldes bl.a., at der har vaeret en stgrre overfgrsel af forudbetalinger/udskudte aktiviteter
til 2022. Dette skyldes, at opgaver er udskudt til 2022 efter gnske fra rekvirenter.
e Grundanalyse. Mindreforbruget skyldes b.la., at der er brugt feerre timer end forventet, da en tilknyttet medarbejder gik

ned i tid i efteraret 2021
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Note 19b Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — Foreningsportalen, Monitorering, Etablering af Whist-
leblowertilbuddet, Implementering af standarder for Good Governance og Model til flles standarder for maling

og evaluering

Rev. Afvigelse
Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab budget |iftrev.bud.| Budget
daekning af fellesudgifter 2020 2021 2021 2021 2022
Foreningsportalen 23.572 7.221 33.400 (26.180) 17.700
Monitorering af frivilligt socialt arbejde 227.952 132.564 223.700 (91.136) 255.000
Etablering af whistleblowertilbud 259.200 303.529 493.700 (190.171)]  452.700
Implementering af standarder for Good
Governance 307.958 289.900 18.058 386.900
Model til feelles standarder for maling
og evaluering 170.753 191.600 (20.847)] 248.100
Radgiwning - fundraising/dokumentation 455.200
| alt 510.724 922.024 | 1.232.300 (310.276)| 1.815.600

Bemaerkninger:

e  Frivilligportalen. Der har bl.a. vaeret et mindreforbrug til hjemmeside/portalen pa kr. 20.000

e  Monitorering af frivilligt socialt arbejde. Trykning af rapport samt heraf afledte timer udskudt til 2022.
e  FEtablering af whistleblowertilouddet. Der har veeret et mindreforbrug pa kr. 190.200. Dette skyldes udskudte aktiviteter

pga. corona-situationen sidst pa efteraret 2021. Disse aktiviteter forventes afviklet i 2022.

Note 19c Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — Kompetencelgftet

Revideret | Afvigelse

Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab | budget |iftrev.bud.| Budget
daekning af faellesudgifter 2020 2021 2021 2021 2022
Drift, administration og kursistsenvice 1.508.606 | 1.552.866 | 1.642.700 (89.834)| 1.653.100
Udvikling 375.498 176.978 254.700 (77.722) -
Midtvejs- og slutrapport 33.264 211 - 211 22.700
Videnproduktion, analyser og formidling 615.500
Kompetencegivende undenvisningstilbud 4.054.804 [ 2.570.473 | 3.464.100 (893.627)| 4.090.000

- Vidensdagn 289.854 - - -

- Landsdaekkende kurser 2.080.718 1.399.330 1.762.000 (362.670)

- Lokale kurser 1.684.233 1.171.143 1.702.100 (630.957)
Netvaerk 254,999 384.268 394.100 (9.832) 617.600
Navigator 505.597 352.703 405.000 (52.297) 279.500
Radgiwning og konsulentbistand 198.878 597.263 668.600 (71.337) 423.900
| alt 6.931.647 | 5.634.763 | 6.829.200 | (1.194.437)| 7.702.300

Bemaerkninger:

Generelt har det ogsa i 2021 vist sig sveert at afholde alle de planlagte fysiske aktiviteter under Kompetencelgftet pga. pande-

mien.

e  Drift og administration. Der har pa driften vaeret et mindreforbrug pa kr. 63.000. Det er bl.a. udgifter til hjemmeside og
licenser til div. programmer og tjenester, der bruges pa aktiviteter under kompetencelgftet. Desuden har der vaeret et
mindreforbrug pa lgn, da en medarbejder fratradte stilling i efteraret.

e Udvikling. Ledelsen har prioriteret, at CFSA’s medarbejdere skulle staet til radighed for CFSA’s malgruppe ift. radgivning,
kursus- og webinarplanlaegning mv. i stedet for de i malplanen beskrevne aktiviteter for interne undervisere.

e landsdaekkende kurser. Mindreforbrug til gv. udgifter ifm. afholdelse af kurser pa kr. 240.000 samt mindreforbrug af
timer (290) til afholdelse af kurser svarende til kr. 122.000 skyldes udskudte/aflyste aktiviteter pga. corona-situationen
sidst pa efteraret 2021

e Lokale kurser. Mindreforbrug til gv. udgifter ifm. afholdelse af kurser pa kr. 320.000 samt mindreforbrug af timer (500)
til afholdelse af kurser svarende til kr. 210.000 som skyldes udskudte/aflyste aktiviteter pga. corona-situationen sidst pa
efterdret 2021

e Navigator. Mindreforbrug pga. udskudte aktiviteter. Udgifter til Ign kr. 52.300 svarende til 125 timer.

e Udvidet radgivning og konsulentbistand. Mindreforbrug pa kr. 71.300 svarende til 170 timer. Dette skyldes en ledelses-
maessig prioritering for at kunne na andre mal i CFSA’s malplan 2021.
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Note 20 Regnskab for CFSA’s faellesudgifter

Revideret

Opgjort ekskl overheadbidrag til daekning af Regnskab | Regnskab budget Afvigelse Budget
feellesudgifter 2020 2021 2021 2021 2022

1. Lokaleudgifter: husleje, varme, el, rengering, renovation 639.053 616.589 619.500 (2.911)[ 1.019.000
2. Vedligeholdelse af lokaler 27.918 1.413 5.000 (3.588) 10.000
3. Kontorudgifter: telefon, leje af kopimaskine 106.435 133.876 125.000 8.876 95.000
4. Porto, gebyrer og Statens lgnadministration 63.884 62.497 62.600 (103) 114.600
5. Kontorartikler, beger, tidsskrifter, reproduktioner 44.472 63.060 48.000 15.060 46.000
6. Kursus- og efteruddannelsesudgifter 157.446 182.164 206.000 (23.836) 325.000
7. IT-udgifter 420.069 380.862 440.000 (59.138) 75.000
8.  Afskrivninger 94.005 79.168 94.000 (14.832) 144.000
9. Repraesentation 19.182 13.700 12.500 1.200 20.000
10. @w. tjenesteydelser, herunder revision 314.625 214.750 207.000 7.750 212.000
11. Rejse- og opholdsudgifter 5.561 6.397 6.500 (103) 10.000
12. @wige madeudgifter 15.130 13.538 10.000 3.538 20.000
13. Bestyrelsen 95.492 73.215 62.800 10.415 79.000
14. @wrige personaleudg, herunder annoncering 902 56.259 28.600 27.659 20.600
15. Generel ledelse og administration 2.160.208 | 2.371.904 | 2.181.482 190.421 | 2.447.700
| alt 4.164.380 | 4.269.392 | 4.108.982 160.409 | 4.637.900

Bemaerkninger:

Der har vaeret mindre udgifter til IT end forventet. Merudgiften til generel ledelse og administration skyldes, at der i 2021
blandt medarbejdere tilknyttet CFSA’s sekretariat bl.a. har veeret medarbejderudskiftning pa en nggleposition, samt at CFSA’s
gvrige personale har haft stgrre brug for stabsunderstgttelse som fglge af den langvarige hjemsendelse ifm. Corona.
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