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1. Pategninger

1.1 LEDELSENS PATEGNING

Undertegnede har den 15. april 2021 aflagt arsrapporten for 2020 for Center for Frivilligt Socialt
Arbejde.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med Bekendtggrelse om gkonomiske og administrative
forhold for modtagere af driftstilskud fra Social- og £ldreministeriet. Afsnittet vedrgrende
den finansielle rapport er aflagt i overensstemmelse med Statens regnskabsregler.

Fra og med 2013 er CFSA omfattet af Rigsrevisionslovens § 2.

Jeg anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes arsrapporten giver et retvisende
billede af centrets aktiver og passiver, finansielle stilling samt resultatet.

Arsrapporten indstilles til godkendelse.

Odense, den 15. april 2021.

Centerchef, Laura Auken Larsen
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1.2 BESTYRELSENS GODKENDELSE

Godkendt af bestyrelsen den 15. april 2021

Thorkil Juul, formand
udpeget af Social- og £ldreministeriet

Lene Hjort
udpeget af Social- og Zldreministeriet

Morten Skov Mogensen
udpeget af Social- og £ldreministeriet

Mirka Mozer
udpeget af Frivilligradet

llla Westrup Stephensen
udpeget af Social- og £ldreministeriet

Katrine Ngrtoft Magelund
udpeget af KL

Lars Skov Henriksen
udpeget af Forskningsradet for Samfund
og Erhverv

Centrets ledelse

Laura Auken Larsen, centerchef
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1.3. DEN UAFHANGIGE REVISORS PATEGNING

Til bestyrelsen i Center For Frivilligt Socialt Arbejde

KONKLUSION

Vi har revideret arsregnskabet for Center For Frivilligt Socialt Arbejde for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2020, side 45-54 (Finansiel rapport), der omfatter resultatopggrelse, balance, noter
og anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter Koncept for udarbejdelse af arsrap-
porter for selvejende institutioner under Social- og £ldreministeriet.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af centerets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af centerets aktiviteter for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2020 i overensstemmelse med Koncept for udarbejdelse af arsrapporter
for selvejende institutioner under Social- og Zldreministeriet.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der un-
derstgtter, at de dispositioner, der omfatter arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision, god of-
fentlig revisionsskik og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse stan-
darder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet”. Vi er uafthaengige af Center for Frivilligt Socialt Arbejde i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er geel-
dende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opnadede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.

FREMHZEVELSE AF FORHOLD VEDR@RENDE REVISIONEN

Center for Frivilligt Socialt Arbejde har medtaget budgettal som sammenligningstal i de regnskabs-
maessige forklaringer. Budgettet har, som det fremgar af arsregnskabet, ikke vaeret underlagt revi-
sion.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med Koncept for udarbejdelse af arsrapporter for selvejende institutioner under Social-
og Zldreministeriet. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
ngdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis og udgvelse af
regnskabsmaessige skgn, som er rimelige efter omstaendighederne.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere centerets evne til at fort-
seette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udar-
bejde ars- regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen en-
ten har til hensigt at likvidere Center for Frivilligt Socialt Arbejde, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at ggre dette.

REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF ARSREGNSKABET
Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vasentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning
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med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for,
at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision, god of-
fentlig revisionsskik jf. rigsrevisorloven samt aftale i henhold til rigsrevisorlovens §9, stk. 1, om den
interne revision ved mindre selvejende institutioner under Social- og Zldreministeriet med virkning
fra og med regnskabsaret 2013, og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdaekke
vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag
af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder
professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af be-
svigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensveaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilside-
saettelse af intern kontrol.

e Opnar viforstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne ud-
trykke en konklusion om effektiviteten af centerets interne kontrol.

e Tager vistilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis
er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om centerets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gare opmaerksom pa oplysninger herom i ars-
regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklu-
sion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for
vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at center
for frivilligt socialt arbejde ikke lzengere kan fortseette driften.

e Tagervistilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og be-
givenheder pd en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med ledelsen om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.
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| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet el-
ler vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinforma-
tion.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pad det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstem-
melse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har
ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

ERKLZRING | HENHOLD TIL ANDEN LOVGIVNING OG @VRIG REGULERING
Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saed-
vanlig praksis; og at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og drif-
ten af de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det i overensstemmelse med god offentlig revisi-
onsskik vores ansvar at udvaelge relevante emner til savel juridisk-kritisk revision som forvaltningsre-
vision. Ved juridisk-kritisk revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner,
om de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Ved forvalt-
ningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer, processer eller
dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og driften af
de virksomheder, der er omfattet af arsregnskabet.

Hvis vi pd grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske
bemaerkninger, skal vi rapportere herom.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.

Odense, den 15. april 2021.

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab CVR-nr. 20 22 26 70

Kim Dalgaard
Statsautoriseret revisor
MNE-nr. 19736
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2. Indledning

Center for Frivilligt Socialt Arbejde (CFSA) er en selvejende institution under Social- og £ldreministe-
riet og blev oprettet i 1992 med henblik pd at fremme og stgtte frivilligt socialt arbejde i Danmark.

”Pa 20 ar har CFSA opndet en unik funktion som veerende et landsdaekkende videnscenter, der i
udfgrelse af alle opgaver bygger pa opdateret bdde praksisnaer/borgerneer og teoretisk/analytisk vi-
den om den samlede frivillighed pa velfeerdsomradet i Danmark” - udpluk af centrets strategi.

Formalet med arsrapporten

Formalet med arsrapporten er at give en samlet og sammenhangende information om CFSA’s finan-
sielle og ressourcemaessige situation, malsaetninger og resultatopnaelse for de med Socialstyrelsen
aftalte strategiske malindikatorer (KPI’er) i det aktuelle regnskabsar. Arsrapporten er henvendt til
Social- og Z£ldreministeriet som opdragsgiver, bestyrelsen og til alle andre interessenter, som gnsker
at fglge udviklingen i CFSA’s arbejde og prioritering af ressourceanvendelsen og opnaelse af aftalte
mal.

Rapporten er opdelt i fglgende hovedafsnit:

e Pategninger

e Indledning

e Prasentation af institutionen

e Arsberetninger og resultatopfyldelse, inklusive malindikatorer
e Finansiel rapport

e Noter

Malplanen for 2020 er bygget op efter Socialstyrelsens koncept dateret 8.3.2017 for malplaner for
selvejende institutioner, der modtager fast driftstilskud fra Socialstyrelsen. Malplanen sezetter fokus
pa institutionens kerneopgaver og strategiske prioriteringer understgttet af fa klare delmal for insti-
tutionen. Malplanen geaelder for perioden 1. januar 2020 til 31. december 2020.

CFSA blev etableret i 1992 og permanentgjort i 1995 med en bevilling pa Finansloven. Den faste
grundbevilling udger 4,3 mio.kr. i 2020.

Med Satspuljen 2018 har CFSA modtaget en firearig bevilling til opgaven ‘Kompetence-Lgft af det
frivillige sociale arbejde’. Kompetencelgft er en delvis viderefgrelse af den tidligere Uddannelses-
pulje, dog i revideret form og indeholder:

e Kursusaktivitet: Udbud af bade kapacitetsopbyggende kurser, kurser malrettet frivillige
med brugernaer kontakt samt kurser malrettet motivation, udvikling og fastholdelse af fri-
villige, som afholdes landsdaekkende i de st@rste byer og lokalt rundt i hele landet samt
webinarer og andre digitale kompetenceaktiviteter og tilknyttede undervisningsmaterialer.
Desuden kompetenceaktiviteter i tilknytning til CFSA’s konference Frivillighedens Videns-
dggn, som er en faglig og kompetencegivende lzengere konference over 24 timer.

e Facilitering og afholdelse af en raekke faglige netvaerk til frivillige og ansatte i det frivillige
sociale arbejde.
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e Radgivning: Tiloud om personlig radgivning og generisk online radgivning ved radgivnings-
guider mv. samt konsulentbistand af leengere varighed samt diverse aktiviteter til at under-
stgtte sma foreninger og projekter, som er pa vej til at etablere sig som forening samt lae-
ringsaktiviteter malrettet ansatte og frivillige, der arbejder med kompetenceudvikling af
frivillige pa det sociale omrade.

Derudover modtager CFSA
e Entrearig bevilling til at monitorere udviklingen af den frivillige sociale sektor. Denne bevil-
ling udggr 300.000 kr. i hvert af drene 2019-2021.
e Entrearig bevilling til etablering af en Whistleblowerordning. Denne bevilling udggr
500.000 kr. i hvert af arene 2020-2022.

Malplanen for 2020 omhandler saledes aktiviteter, der finansieres af centrets faste grundbevilling
samt bevilling til Kompetencelgft, Frivilligrapport og Whistleblowerordning.

CFSA, der er omfattet af regnskabsmaessige retningslinjer for selvejende institutioner pa Social- ZI-
dreministeriets omrade, er omfattet af Rigsrevisorlovens § 2 og ministeriets aftale med Rigsrevisio-
nen efter lovens § 9 om benyttelse af intern revisor. Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse
med Statens regnskabsregler og ledsages af revisionsprotokollat.
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3. Virksomheden

3.1. Generelle oplysninger om virksomheden
VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksomheden Center for Frivilligt Socialt Arbejde

Albanigade 54E, 1. sal
5000 Odense C

Telefon: 66 14 6061
Hjemmeside: www.frivillighed.dk
E-mail: info@frivillighed.dk
CVR-nr.: 241987 15
Etableret: 1992

Hjemsted: Odense

Regnskabsar: 1.januar - 31. december 2020

Bestyrelsesformand Thorkil Juul

Daglig ledelse Centerchef Laura Auken Larsen

Revisor Rigsrevisionen

Intern revisor BDO, Statsautoriseret revisionsaktieselskab
Feelledvej 1

5000 Odense C

Pengeinstitut Danske Bank
Albani Torv
5000 Odense C
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3.2 Institutionens formal og aktiviteter

CFSA’s formal jf. vedtaegterne er:

e At fremme og stgtte frivilligt socialt arbejde i Danmark og eksistensen af en mangfoldig, selv-
staendig og aktiv frivillig sektor, som uafhaengigt bidrager til udviklingen af velfaerdssamfundet i
samspil med offentlige myndigheder og private virksomheder

e At sikre, at alle med interesse for frivillighed og aktivt medborgerskab pa velfeerdsomradet har
adgang til troveerdig faglig og praksisnaer viden og relevante udviklingstilbud.

CFSA - det landsdazkkende videns- og udviklingscenter

Bestyrelsen har i 2016 vedtaget en justeret strategi for centrets udvikling og drift 2017-2020 pa bag-
grund af mal- og strategiplan 2015-20. Strategien understreger CFSAs betydning som national vi-
densdeler og brobygger pa tveers af aktgrer — fra frivillige over ansatte ledere til ministerier og for-
skere — inden for frivillighed pa velfeerdsomradet.

Med strategien har centret et mere strategisk fokus, hgjere prioritering af kerneomrader inden for
frivilligt socialt arbejde, markant fokus pa strategisk og alsidig formidling af centrets brede viden fra
bade praksis og forskning samt styrkelse af internt samarbejde og udvikling af nye tiloud malrettet
den aktuelle udvikling inden for frivilligt socialt arbejde og den brede vifte af aktgrer og interessenter.

Forandringsteori

Forandringsteorien for CFSA blev revideret i 2016 og tilpasset centrets nye strategi inkl. vision og
mission. | 2018 er forandringsteorien justeret i mindre omfang i forhold til formalet med Kompeten-
celgftet, bortfaldet af Projekt Frivillig opgaven og andre opgaver tildelt fra Social- og Zldreministe-
riet.
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Forandringsteori for CFSAs aktiviteter

AKTIVITETER
- hvad vi gor

RESULTATER
- hvad vi skaber

Vidensopbygning/-deling

Vidensdeling og bidrag med viden og data
fra centrets virke, herunder nationale og in-
ternationale netveerk til brug for debatter og
udvikling af civilsamfundet i fx rapporter

Formidling af nye metoder til CFSA’s mal-
grupper bl.a. qua CFSA’s netvaerk

Strategisk og tveergdende anvendelse af vi-
den fra eksternt finansierede projekter og
opgaver

Politikudvikling
Bidrage med viden og data til politikudvikling
i departementet

Radgivning og organisationsudvikling
Radgivning til frivillige, foreninger, organisa-
tioner, samarbejdspartnere og interessenter

Startpakker og radgivning til veekstlag, nye
foreninger m.m.

Rekvirererede konsulentydelser om organi-
sationsudvikling mv. til foreninger og organi-
sationer inden for malgrupperne

Kompetenceudviklingsaktiviteter
Kompetenceudvikling ved kurser, webtilbud,
konferencer, uddannelser mv. af relevante
malgrupper

Netvaerk

Stimulere og facilitere faglige netvaerk og
tveersektorielt samarbejde pa relevante om-
rader

Tveaersektorielt samarbejde
Strategisk og operationelt samarbejde med
alle relevante interessenter og aktgrer

Formidling

Mundtlig og skriftlig formidling ud fra prakti-
ske og empiriske erfaringer malrettet frivil-
lige og ansatte i civilsamfundet, kommuner
og erhvervsliv, forskere og medier samt fag-
lige netvaerk samt ved mgder og opleeg for
vaesentlige samarbejdspartnere og spar-
ringspartnere i den frivillige sektor

Strategisk og konkret udvikling og vedlige-
holdelse af formidlingen i CFSA’s hjemme-
side, databaser og andre platforme.

Formidling (ad relevante kana-
ler og netvaerk) af relevant og
aktuelt viden med basis i bade
forskningsmaessig og praksis-
baseret viden, der bygger pa
kontakt med civilsamfundet og
myndigheder

VIRKNINGER/EFFEKTER

- hvilke forandringer med-

forer det, vi gor og skaber
pa mellemlangt sigt

VIRKNINGER/EFFEKT
- hvilke forandringer
medfarer det, vi gor

og skaber pa langt
siat

Malgrupperne oplever, at
CFSA's vidensdeling, redskaber,
radgivning, faglige formidling og
(mundtlige og skriftlige) kommu-
nikationsaktiviteter er relevante,
forstaelige, anvendelige og byg-
ger pa bred viden og engage-
ment

Levering af aktiviteter, der er
velbesggte, velkendte, sam-
menhangende, af hgj kvalitet,
og der qua en hjeelp-til-selv-
hjeelp tilgang styrker malgrup-
pens kompetencer, robusthed,
kapaciteter og udvikling.

Foreninger og selvorganiserede
frivillige oplever, at de har mulig-
heder for at udvikle sig og fx re-

Sikring af relevant, bred
og strategisk viden og
fakta om frivilligheden og
den frivillige sektor il
brug for bl.a. statslig, re-
gional og kommunal (po-
litik)udvikling

Levering af relevant, aktuel og
brugbare data, fakta, redskaber
og viden, der understatter op-
dragsgivers behov

Radgivning baseret pa national
og international viden og erfa-
ring bade indhentet via CFSA
og ved anvendelse af anden re-
levant viden og data

Personlig og digital administrativ
service ved kurser, publikation
mv.

>
kruttere og fastholde nye frivillige §
3
3
S
Civilsamfundet oplever, at der er o
nem adgang til at fa relevant kom- Det er og skal vaere let at ff-
petence- og kapacitetsudvikling blive og vaere frivillig i I
mange sammenhaenge
og veere en aktiv med- ¥
borger i samfundet q
De relevante malgrupper kender 3
CFSA’s radgivningstilbbud og §
radgivningsguider mv. og kon- )
takter os i relevante sammen- f.
hezenge =
Det er og skal veere let at ‘J
danne og udvikle sig som §
forening/ frivillig organi- £
sation eller i Izsere orga- 4

Foreninger og enkeltpersoner niseringsformer
oplever muligheder for at samar- g
bejde med kommuner, erhvervs- CL‘J

liv og andre i et ligeveerdigt sam-
spil, og at CFSA kan bidrage re-
levant hertil

Sikring af veerdiskabende sam-
spil mellem civilsamfundets ak-
terer og offentlige myndighe-
der. Tilsvarende mellem virk-
somheder, fonde mv. og civil-
samfundet.

CFSA er anerkendt af relevante
malgrupper som et troveerdigt
nationalt videnscenter for ud-
vikling og formidling af relevant
og anvendelig viden om frivilligt
socialt arbejde og civilsamfun-
dets betydning.

Der er er et aktivt, veer-
diskabende, robust og
mangfoldigt  civilsam-
fund i Danmark.
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CFSA’s udgifter finansieres af:

e Bevillinger efter Finansloven
o Center for Frivilligt Socialt Arbejde — grundbevilling
o Kompetencelgft 2018-2021
o Monitorering af det frivillige sociale arbejde 2019-2021
o Etablering af whistleblowerordning 2020-2022

e Indteegter fra projekter — ikke aktuelt i 2020

e Anden indtaegtsgivende virksomhed

Der anvendes fglgende opdeling og begreber i CFSA’s gkonomistyring:

FL-bevilling = Finanslovsbevilling (omtales ogsa som grundbevilling)

Bevillingsfinansierede aktiviteter
Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer udadrettede basisaktiviteter, som finansieres af grundbe-
villingen (CFSA) og i 2020 Kompetencelgft, tilbud om Whistleblowerordning samt aktiviteter under
den gamle civilsamfundsstrategi.

Omfatter alle aktiviteter jf. M&lplan 2020, hvor der forekommer hel eller delvis brugerbetaling”, konte-
res indtaegten ogsa under grundbevillingerne. Bruttoudgifterne udggr herefter alle medgaede ressour-
cer, mens nettoudgiften er udtryk for alle udgifter til medgaede ressourcer fratrukket hel eller delvis
brugerbetaling. Der er overfgrselsret mellem arene i forhold for over- og underskud. Det fremgar bl.a.
af arsrapporten, i hvilket omfang der for det enkelte regnskabsar er tale om overfgrsler fra det forega-
ende regnskabsar og til det efterfglgende. Grundbevillingen udbetales som aconto-rater til centret i lige

store manedlige rater jf. tilskudsbrev.
*) Hvor der ikke er tale om indtaegtsdaekket virksomhed.

Tilskudsfinansierede aktiviteter (ogsa omtalt som rekvirerede statslige projekter)

Den del af centrets gkonomi, der vedrgrer projekter med statslig puljefinansiering.

Alle projektaktiviteter, hvortil der er udstedt bevillingsbrev. | praksis vil der kun vaere tale om projekter,
der er statsligt finansieret, mens fx. et projekt med privat fondsfinansiering vil betragtes som en ind-
teegtsdaekket aktivitet. Flerarige projekter afsluttes fgrst ved udlgb og “gar i 0” i arsregnskaber.

Indteegtsdaekkede aktiviteter (ogsa omtalt som markedsfinansieret virksomhed)

Den del af centrets aktiviteter, som er fuld selvfinansieret pa markedslignende vilkar.
Indtaegtsdaekket virksomhed i gvrigt. Der er tale om aktiviteter, der ligger i naturlig forleengelse af cen-
trets formal, virke, malgrupper og strategi. Der foregar en konkret visitation og vurdering fra ledelsen
af hver enkelt aktivitets relevans. | afvejningen vurderes ligeledes, om den tilbudte opgave eller det
udmeldte udbud kan give CFSA adgang til viden og indsigter med relevans for udvikling af CFSA’s faste
opgaver og formal, og som vurderes at veere vaerdiskabende for malgrupperne for kerneydelserne. Ved
evt. tvivl om hvorvidt der er tale om en indtaegtsdaekket virksomhed, tager ledelsen stilling til spgrgs-
malet.

For indteegtsdaekkede aktiviteter skal foreligge realistiske overslag/budgetter samt efterkalkulationer,
der sikrer overblik over rentabilitet og afregning i forhold til centrets grundbevilling i forhold til medgaet
tid. Ressourcerne til denne type virksomhed vil typisk blive “kgbt” i centrets grundbevilling enten som
Igntimer eller overhead. Ved kgb (omkontering) af timer tages udgangspunkt i fglgende: Konsulenter =
godkendt timepris. Andre personalegrupper - herunder lejlighedsvist ansat studentermedhjzelp = den
faktiske udgift. Ved stgrre aktiviteter kan ogsa anseettes personale direkte til lgsning af opgaven.

Efter afregning til grundbevillingen jf. ovenstaende bgr CFSA pa dette omrade sikre sig et rimeligt over-
skud, der kan bruges til udvikling og imgdegaelse af evt. tab pa fremtidige aktiviteter i form af indtaegts-
deaekket virksomhed.

Arets resultat og det akkumulerede resultat kan aflaeses i egenkapitalen.

F-konti = gkonomi faelles for stgttefunktioner.

Side 13 af 57

Penneo dokumentnagle: NBJHA-A5H1P-4HB7I-3TPE3-4VGOJ-QEYWY



3.3 Institutionens organisation — organisationsdiagram

CENTERCHEF

Sekretariatsleder

HR, gkonomiog
administration

Teamleder Teamleder Teamleder

Analyse og formidling Kompetenceteam og
kompetencelgft

Udvikling og radgivning

CFSA er organiseret i en raekke mindre, faglige teams, hvor den daglige opgavekoordinering vareta-
ges af en teamleder. Centerchefen har ansvar for alle ansattes personaleforhold.

Der oprettes Igbende formelle og uformelle tvaergdende grupperinger omkring specifikke opgaver
og projekter. Der har fra ledelsens side vaeret fokus pa at udvikle og stimulere tvaergaende samar-
bejde og vidensdeling internt i centret og eksternt blandt en bred vifte af relevante interessenter og
aktgrer.

3.4 Bestyrelsens sammensatning

Bestyrelsen blev udpeget i 2018, og ifglge vedteegterne skal der efter fire ar udpeges og beskikkes
en ny bestyrelse. Med de reviderede vedtaegter fra 2017 sammensattes bestyrelsen saledes:

Bestyrelsen bestar af en formand og 6 medlemmer. Bestyrelsen beskikkes af Socialstyrelsen og sam-
mensattes saledes:
e Formanden, der har viden inden for omradet samt drift af virksomheder eller organisatio-
ner, udpeges af Social- £ldreministeriet
e 2 medlemmer, der repraesenterer centrets malgruppe, udpeges af Social- og Zldreministe-
riet
e 1 medlem fra det private erhvervsliv med interesse for frivilligt socialt arbejde / civilsam-
fundet udpeges af Social — og Zldreministeriet
o 1 medlem udpeges af KL
e 1 medlem med sagkundskab inden for civilsamfundet udpeges af Det Frie Forskningsrad
e 1 medlem udpeges af Frivilligradet. Frivilligradet udpeger desuden en suppleant, der kan
give mgde i centrets bestyrelse ved eventuelt fravaer af det af Frivilligradet udpegede med-
lem.
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En repraesentant fra Social- og £ldreministeriet kan deltage som observatgr i bestyrelsens mgder.
Observatgren har ikke stemmeret og kan ikke deltage i drgftelser vedr. centrets drift.

Bestyrelsen har den overordnede ledelse af CFSA under hensyntagen til centrets formal.

Under ansvar for bestyrelsen har centerchefen den daglige ledelse og ansvaret for strategisk og faglig
udvikling af CFSA, kvalitet i eksterne leverancer, malopfyldelse og CFSA’s gkonomi, HR og administra-
tive forhold. Desuden er centerchefen ansvarlig for bestyrelsesbetjening, samspil med Social- og £I-

dreministeriet og samarbejde med prioriterede interessenter som Frivilligrddet og andre vaesentlige
akterer.

3.5 Personalemaessige ressourcer

3.5.1. Arsvaerk i regnskabsaret 2020, de tre foregdende r og budgetar 2021

Regnskabsar B-ar Antal &rsvaerk
2017 2018 2019 2020 2021 forhhv. regnskabsérene 2017, 2018, 2019, 2020 og budgetar 2021
Antal
arsveerk 19,4 17,8 | 18,7 | 18,7 21,7 o
Indeks 19,0
2020 =100 104 95 100 100 116 17,0
2017 2018 2019 2020 2021

Desuden orlov pga. borgerligt ombud svarende til to arsveerk (orlov gaeldende fra henholdsvis 2005 og 2018).

3.5.2 Personalesammensaetning — fordeling pa alder og kgn

2020 Kvinder Mand
Alder Antal Pct. Antal Pct.
<30 ar - - 2 28,6
31-40ar 3 16,67 3 42,9
41 -50 ar 7 38,89 -
51-60 ar 7 38,89 -
> 60 ar 2 11,11 -
Gnsntl. alder Gnsntl. alder

19 49 5 33

2019 17 42 7 36

3.5.3 Personaleomsaetning

2020 Antal | Procent’
1) Nyansatte 6 29,3
2) Fratradte 4 19,5
) D hhv.
3) Gnst. antal ansatte i aret 22,0 |2)ipet.af3)

Personaleomsaetningen opggres for et kalenderar som antallet af afgdede i procent af det gennemsnitlige antal
ansatte for perioden.

3.5.4 Ansatte pa socialt kapitel

2020 Antal
Ansatte i job pa seerlige vilkar
Ansatte i fleksjob 1
Ansatte pa revalidering
Ansatte i jobtreening (alle ordninger)
Ansatte i skanejob med lgntilskud
Ansatte pa serlige vilkari alt
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3.5.5. Sygefravaer

Antal | Antal

2019 | 2020
Gennemsnitligt antal sygedage pr. arsveerk 6,5 5,4
Antal sygefraveersperioder:
— af’kort varighed (< 2 uger) 63,0 38,0
— af lang varighed (> 2 uger) 2,0 1,0
Barns ferste og anden sygedag, gnsntl. fraveer pr. arsveerk 0,6 1,1
Antal medarbejdere uden sygefraveer 4.0 5,0
Antal medarbejdere i alt - arsveerk 18,7 18,7
Det gennemsnitlige antal sygedage pr. arsveerk 4,4 3,3
fratrukket langtidssyge (over 2 uger)

3.5.6. Gennemsnitlig arslgn

Regnskab Regnskab Regnskab
2018 2019 2020
Arslen pr. arsveerk 463.881 452.950 465.762

Gennemsnitlig nettodrslgn ekskl. eget og arbejdsgivers overenskomstmaessige pensionsbidrag.

3.5.7. Over- og merarbejde

2019 | 2020
Owerarbejde
Merarbejde 1.013 839
Over- og merarbejdstimer i alt 1.013 839

Der er tale om nettosaldo pa flekstidsordning, som ikke er fordelt pa over- eller merarbejde.

Der er sket fald fra 1.013 i 2019 til 839 i 2020.

Dette fald skyldes, at bade centerchefen og konsulenterne har faet reduceret deres afspadsering i
perioden. Muligheden for at afspadsere skyldes bl.a. nedlukningen af Danmark, hvor sarlig antallet
af udadrettet opgaver er faldet.

Det skal dog bemaerkes, at der er sket en stigning i merarbejde i 2020 blandt medarbejdere tilknyttet
CFSAs sekretariat. Dette skyldes bl.a. medarbejder udskiftning pa en nggleposition samt at CFSAs
gvrige personale har haft stgrre brug for stabsunderstgttelse som fglge af den langvarige hjemsen-
delse.
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4. Arsberetningen

4.1 Ledelsesberetningen tveergdende

Regnskabsresultatet fordeler sig pa de enkelte finansieringsspor med mer- eller mindre forbrug, der
overfgres til regnskabsaret 2021 efter saedvanlig praksis.

2020 begyndte med to store begivenheder:

e Frivillighedens Vidensdggn blev afholdt d. 23.-24. januar under temaet ”Nar formalet er driv-
kraeften”. Cirka 250 deltog pa dagskonferencen, heraf mere end halvdelen pa hele dggnet.
Evalueringen viste en meget stor tilfredshed med afviklingen af savel de faglige input som
netvaerksdelene. 91 % af deltagerne var enten ‘saerdeles tilfredse’ (45 %) eller ‘tilfredse (46
%) med Frivillighedens Vidensdggn. Som noget nyt havde vi i ar engageret en ekstern facili-
tator: Astrid Laessg fra udviklingsbureauet Beta.

e Fejring af CFSAs 25ars jubileeum den 3. februar 2020 med jubileeumstale ved Social- og In-
denrigsministeren og formanden for Frivilligradet og efterfglgende middag for CFSAs besty-
relse, medarbejdere og naere samarbejdspartnere i blandt andet Social- og Indenrigsmini-
steriet

Derefter skulle udmgntning af CFSAs malplan 2020 - fastlagt og vedtaget primo november 2020 kon-
kret seettes i gang med flere allerede planlagte aktiviteter og prioriteringer — men stort set intet af
2020 blev derefter som planlagt, for CFSA har ligesom resten af verden veeret preeget af Corona-
pandemien og den langvarige nedlukning af mange del af de danske samfund.

Minimum fire elementer af corona-restriktionerne har haft stor pavirkning pa CFSA:

e Yderste begreenset fysisk fremmgde pa CFSA, og derved en abrupt omlaegning til en 100%
digital arbejdsplads, hvor alle samtaler og arbejdsopgaver blev Igst uden samarbejde og sam-
veer med fysisk deltagelse men pa digitale platforme.

e Nedlukning af stort set alle aktiviteter i foreningslivet, hvilket saerligt i f@rste halvdel af 2020
betgd dvaletilstand for mange foreninger og frivillige aktiviteter, og langsom overflytning af
foreningsliv og samveer til on-line platforme.

e Forsamlingsforbud som betad, at det dels ikke var muligt for CFSA at afholde kurser og kon-
ferencer, dels at det ikke var — og er —muligt at mgdes med samarbejdspartnere og vedlige-
holde netveaerk.

e  @Pkonomiske udfordringer og omlaegning af midler i bade civilsamfundet, kommuner og mi-
nisterier, hvorfor antallet af rekvirerede opgaver faldt og derved centrets indtaegter.

Ovenstaende har haft stor betydning for CFSAs made at arbejde pa, men ikke for CFSAs resultatska-
belse i civilsamfundet. Og CFSA har tvaertimod Igst sine opgaver i overensstemmelse med vedtaegter

og indgdede aftaler.

Allerede to dage inden nedlukningen den 11. marts udsendte CFSA artikel og radgivningsguide om
at afholde de pa forhand planlagte generalforsamlinger i digitale udgave.
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To dage efter nedlukningen udsendte CFSA et szernyhedsbrev med en FAQ om, hvordan alle forenin-
ger skulle lukke alle fysiske aktiviteter. Denne FAQ blev Igbende opdateret, og bade Socialministeriet
og andre ministerier inkl. Sundhedsstyrelsen kontaktede CFSA de fglgende maneder med viden, CFSA
blev bedt om at formidle til civilsamfundet. Denne FAQ bet@d, at mange foreninger og organisationer
fandt svar pa mange spgrgsmal, der fyldte i deres hverdag, og FAQén blev delt mellem personer og
pa sociale medier pa tveers af civilsamfundet og pa tvaers af bade organisationsstgrrelse og pa tvaers
af social-, sundhed-, folkeoplysningen, kultur-, idreet-, og integrationsomraderne. Dette betgd ogsa
en lang raekke direkte henvendelser til CFSAs radgivning bade inden for og uden for Centrets mal-
grupper. Det blev blandt andet meget tydeligt, at patientforeninger og foreninger inden for kultur-
og folkeoplysningsomraderne ikke har et videncenter, de kan kontakte med konkrete hverdagsud-
fordringer og @nsker, at de kan anvende CFSA pa lige fod med foreninger pa det sociale omrade.

Mange store organisationer som DFU, DGI og Rgde Kors anvendte CFSAs corona FAQ som forlaeg til
egne udgaver af tilsvarende formidling og handtering. Ligeledes blev der citeret og linket dertil i DR
(radio, web og TV) TV2 (web og TV), Altinget, Radio4, JP og flere andre medier.

Den 24. marts — 12 dage efter nedlukningen - havde CFSA omlagt alle planlagte kompetence-aktivi-
teter til webbaserede tilbud og ikke mindst udviklet en masse nye webinarer og andre digitale kom-
petenceaktiviteter, malrettet de mange udforinger frivillige, bestyrelser, ansatte og ledere stod midt
i. Emnerne spandte over ledelse i krisetid, personligt lederskab, forebyggelse af ensomhed, on-line
frivillighed, og grafisk facilitering on-line.

Internt har denne radikale og ikke-planlagte udvikling betydet, at CFSA i 2020 har gennemgaet et
stort digitalt |gft af de ansattes digitale kompetencer, herunder implementering og anvendelse af
opdaterede IT-programmer, brug af forskellige digitale mgdeplatforme og pa anden vis digitalisering
af interne arbejdsgange og arbejdsgange ift. eksterne samarbejdspartnere og leverandgrer. Dette
har medfgrt et ikke-planlagt gget forbrug af midler til kompetenceudvikling (bade learing-by-doing,
side-mands-oplaering og kurser) og indlgb af programmer og IT-udstyr - hardware sa vel som soft-
ware. Ogsdi2021 vil CFSA vaere ngdt til at opprioritere ressourcer til IT- og webomradet.

Denne hurtige og omfangsrige eendring af CFSAs tilbud og vidensformidling og derved understgttelse
af civilsamfundet har mange aktgrer givet udtryk for, har haft vaesentlig betydning for, at civilsam-
fundet dels sd hurtigt og kompetent kunne bidrage til Igsning af de mange akut opstdende udfor-
dringer over alt i samfundet, dels af mange frivillige og ansatte fik relevante og umiddelbart nyttige
vaerktgjer og viden, som de hurtigt kunne anvende.

Desuden er det ogsa CFSAs indtryk, at mange “holdt sig i gang” ved at deltage pa centrets mange
webinarer og derved fasthold deres tilhgrsforhold i civilsamfundet pa trods af de lave aktivitetsmu-
ligheder og de nedlagte faellesskaber og har modtaget reaktioner som f.eks.:

"Tak for at vise os vejen de fgrste maneder, hvor det hele virkelige sa uoverskueligt”
Direktg@r i mindre landsdaekkende organisation

"Hvis vi ikke havde kunne ga pa jeres webinarer og fa idéer til, hvordan vi alligevel kunne
fungere som foreninger, sa var vi gaet i oplgsning”
Gentagende kommentar fra frivillige rundt i hele landet

”Jeg har rundsendt jeres FAQer og artikler til min ledergruppe hver eneste gang, | sendte

noget ud og sagt, at de skulle bygge videre pa det, | skrev.”
Adm. Direktgr i meget stor landsdaekkende organisation
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"Vi henviste alle vores bevillingsmodtagere til jer og sagde, at her kunne de fa viden og kom-
petencer til at omlaegge projekterne og holde fast pa deres frivillige”.
Fondsdirektgr

Fokus i 2020 har fra den 9. marts og aret ud har med andre ord vaeret naesten fuldstaendigt fokuseret
pa at leve op til centrets formalsparagraf om at fremme, understgtte og videreuduvikle frivilligt socialt
arbejde i Danmark samt at indsamle og formidle viden om civilsamfundet omsat i en hel anden vir-
kelighed, end formalet er formuleret.

Udover de mange corona-relaterede opgaver har CFSA formaet at handtere langt hovedparten af de
allerede fastlagte opgaver, hvor af tre skal fremhaeves.

1. Udvikling af et on-line whistleblowertilbud til det frivillige sociale omrade, som kan bruges

til at videregive viden om alvorlige forhold eller begrundet mistanke om overtraedelser af
love, regler, kontrakter, snyd med offentlige puljemidler mv. i foreninger og frivillige organi-
sationer, initiativer og projekter pa socialomradet. Tilouddet bestar af dels to kanaler til at
kontakte CFSA fortroligt, hvoraf den ene kanal er specialudviklet og med fuld anonymitet,
dels en oversigt over relevante myndigheder, som kan kontaktes, dels en uddybende FAQ
om, hvordan man som whistleblower pabegynder en henvendelse. Beskrivelserne af de op-
listede myndigheder er godkendt af den enkelte myndighed.
For at sikre udbredelse af kendskab til tilbuddet, har CFSA dels selv iveerksat en stgrre for-
midlingsindsats i nyhedsbreve, pa kurser, i radgivning og pa mgder samt vaeret i kontakt med
blandt andet Frivilligradet, FriSe, Dansk Handicap og Radgivning Danmark om formidling af
tilbuddet via deres kanaler og har bidraget med tekster og andet materiale for at understgtte
formidlingen.

2. Udvikling af ny strategi for CFSA, som byggede pa en vurdering af helholdsvis civilsamfundets
udvikling og udfordringer, henholdsvis centrets opgavevaretagelse, udvikling og fremtid fra
15 ngje udvalgte deltagere herunder CFSAs bestyrelse, formanden for Frivilligradet, Radet
for Socialt udsatte og ledere af bla. Frise og RadgivningsDanmark, en afdelingsleder i £ldre-
sagen, en fondsradgiver samt direktgrer og frivilligkonsulenter i kommuner. Ud fra disse
interviews og indgdende interviews med CFSAs ledelse blev der afholdt bestyrelseswork-
shops og i gangsat en leengerevarende praesitionsarbejde mod afklaring af CFSAs strategiske
fokusomrader de kommende ar. Bestyrelsen har dels vaeret afklaret om, at der ikke er behov
for en radikal forandring af CFSAs rolle og udvikling, dels efterspurgt en hgjere grad af ”vi-
denscenter-taenkning”, dels en fastholdelse af en bred malgruppe forstaelse.

Vedtagelse af den endelige strategi sker medio 2021 som led i justeringer af opgavevareta-
gelse inden for Kompetence-lgftets rammer.

3. Vidensdeling med Socialministeriet om forhold pa frivilligomradet har fyldt mere i 2020 end
andre ar, og CFSA har blandt andet Igbende videreformidlet svar pa spgrgsmal til civilsam-
fundet qua centrets kanaler, som corona-restriktionerne har afstedkommet - og vise versa.
CFSA har ogsa holdt oplaeg pa halvdagsmgde arrangeret af social-og aldreministeren.

Udover de overfor beskrevne stgrre opgaver har 2020 veaeret praeget af en vis udskiftning pa flere
tvaergaende og centrale personaleposter internt i centret. Dette har betydet et betydeligt tidsfor-
brug til rekruttering og oplaering af nye ansatte — online, n@dvendiggjort omfordeling af flere opgaver
og justeringer af arbejdsgange og ansvar — online, samt betydelig generel og specifik kompetence-
udvikling - online.
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Det opnaede resultater pa 85% af de aftalte mal (KIP’er) ma i dette lys betragtes som meget tilfreds-
stillende og har bl.a. kunnet nas pga. en meget tidlig organisatorisk tilpasning af bade interne ar-
bejdsgange og eksterne tilbud, og sidst men ikke mindst pa grund af medarbejdernes tydelige moti-
vation og engagement i deres opgaver og at kunne leve op til centrets formal - online.

Det samlede gkonomiske resultat for 2020 anses for tilfredsstillende. For en samlet oversigt over
arets resultat henvises til note 12 og afsnit 4.2.1.2.

Specifikke bemaerkninger til arets resultat

Ad bevillingsfinansierede aktiviteter (grundbevillinger)

Med udgangspunkt i bevillinger i 2020 med regulering af overfgrsler fra 2019 afsluttes 2020 med
felgende resultater, der overfgres til 2021:

e For den basale centerdrift er der tale om et merforbrug pa 652.971kr. | revideret budget
2020 er indregnet et underskud for 2020 pa kr. 130.600. Det var saledes klart allerede i
september 2020, at der ville vaere et forventet underskud. Corona har dog bevirket et no-
get stgrre underskud i 2020 end fgrst antaget i september 2020. | budget 2021 er der sdle-
des allerede indregnet et merforbrug pa kr. 437.000 Det endelige merforbrug viste sig sale-
des at blive endnu stgrre. Dette skyldes dels et stgrre forbrug pa CFSAs radgivning og dels
videsformidling, grundet et langt stgrre behov for specifik og kompleks radgivning i forbin-
delse med pandemiens konsekvenser for civilsamfundet i Danmark.

e For Frivilligportalen viderefgres midler til drift af portalen i 2021, i alt 40.902kr. De over-
ferte midler bruges til at integrere portalen fuldt ud i centrets hjemmeside og derved gge
portalens i forvejen voksende antal brugere.

e For Kompetencelgft overfgres 852.871 kr. til 2021. Mindreforbruget set i forhold til det
reviderede budget for 2020 skyldes bl.a. udskudte eller aflyste aktiviteter vedrgrende
landsdaekkende kurser, lokale kurser samt allerede bevilligede Navigator-forlgb som fglge
af pandemien.

e For Etablering af Whistleblowertilbud overfgres 138.924 kr. til 2021. Selve implementerin-
gen blev rykket, da CFSA fgrst modtog bevillingsbrev i april 2020, hvorfor hele bevillingen
for 2020 er ikke brugt.

Da 2020 var fgrste ar, hvor CFSA skulle aflevere malplan og budget for kommende ar, senest 15.
november i indevarende ar jf. Administrationsinstruks for kategori A-institutioner gaeldende fra 1.
januar 2020, blev budget 2021 udarbejdet allerede i oktober 2020, bl.a. fgr vedtagelsen af FL21.
Dette, kombineret med at der i foraret 2021 og i skrivende stund stadig er en igangvaerende ned-
lukning af samfundet som ogsa pavirker CFSAs forventede leverancer, betyder det at det allerede
star klart at der er brug for udarbejdelsen af et revideret budget for 2021.

Ad projekter/tilskudsfinansieret virksomhed
Der har ikke veeret tilskudsfinansierede projekter i 2020.

Ad indtaegtsdaekket virksomhed (1V)
Den indtaegtsdaekkede aktivitet udgar fortsat en mindre del af centrets samlede aktiviteter og
omfatter i 2020 i alt 12 opgaver af kortere og leengere varighed. Det samlede resultatet udviser
et overskud pd 125.088 kr., der gger centrets egenkapital til 1.657.370 kr. 2020 udggr indtaegter
fra IV-aktiviteter 3% af centrets samlede indtaegter.
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En mere uddybende oversigt over aktiviteter i 2020 fremgar af afsnit 4.2-4.4.
Ad Personale

Teamleder tiltradt 1. januar 2020 / 37 timer

Konsulent fratradt 31. januar 2020 / 37 timer

Konsulent tiltrddt 1. marts 2020/ 37 timer

Konsulent tiltradt 1. august 2020/ 20 timer

Centersekreteer tiltradt 15. september 2020 / 37 timer

Ekstern konsulent forlaenget til 31. december 2020 /20 timer
Sekretariatsmedarbejder fratradt sin stilling 1. juni 2020 / 37 timer
Konsulent har barselsorlov 8. — 19. juni 2020

Konsulent har barselsorlov 1. -14. juni 2020

Adm. medarbejder har barselsorlov 29. juni— 23. august 2020

4.2 Ledelsesberetningen for finanslovsbevillinger

Centrets opgaver er inddelt i nedenstaende aktivitetsomrader jf. centrets aktivitetskontoplan:

e Vidensopbygning og vidensdeling

e Bidrag til politikudvikling ved vidensdeling og sparring med Social -og Zldreministeriet de-
partement og Socialstyrelsen

e Radgivning i form af webguider, telefonradgivning og radgivningsmgder

e Konsulentydelser til foreninger, landsorganisationer, kommuner, regioner og ministeriet
om frivillighed pa velfaerdsomradet

o Kursus- og undervisningsvirksomhed

e Facilitering af faste netveaerk

o Tveaersektorielt samarbejde og brobygning

e Kommunikation og formidlingsaktiviteter

e Administration og stgtteaktiviteter

Opgaver i forbindelse med Kompetencelgft til kompetenceaktiviteter, udvidet radgivning og net-
veerk samt Foreningsportalen er indeholdt i nedenstaende beskrivelser af aktiviteterne, men regn-
skabsmaessigt opgjort i eget finansieringsspor.

Aktiviteterne er finansieret af centrets oprindelige grundbevilling, Kompetencelgft-bevillingen, over-
farte midler fra aktiviteter under den nationale civilsamfundsstrategi samt deltagerbetaling og hono-
rar for rekvirerede konsulentydelser, herunder analyser.

For uddybning af aktiviteterne se nedenstdende beskrivelse. Delmalene fra malplanen er indsat un-

der de forskellige aktivitetsomrader, hvor det er relevant. Som supplement til delmalene har centret
i 2020 arbejdet med en raekke interne mal, som ligeledes fremgar af nedenstaende:
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4.2.0.1. Viden

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: Som landsdaekkende udviklings- og videnscenter gennem
25 ar har CFSA indsamlet, produceret og bredt formidlet ny og anvendelsesorienteret faglig viden
om frivilligheden pa velfeerdsomradet. Denne viden fra bade forskning, egne dataindsamlinger- og
analyser, evalueringer og systematisk bearbejdet viden fra praksis i feltet har altid veeret veesentlig
for udvikling af nye tilbud, koncepter og metoder, kompetence- og laeringstilbud, malgruppeorien-
terede redskaber, ydelser og viden til bade sma og store aktgrer i civilsamfundet malrettet det soci-
ale omrade. Den bruges i faglige netvaerk, til konferencer mv. og til rekvirerede konsulentopgaver
mv. samt ved sparring af Social- og £ldreministeriet, Socialstyrelsen, Frivilligradet og andre aktgrer
pa strategisk og politisk plan.

Madlplanens Delmdl 3: CFSA’s formidlingsindsats af centrets viden, erfaringer, metoder og redskaber
CFSA’s kommunikationsaktiviteter understgtter CFSA’s opgave med at sikre, at alle med interesse for
frivillighed og civilsamfund péd velfeerdsomrddet har adgang til solid analytisk og praksisnaer viden,
som nemt kan anvendes af madlgrupperne og derved fa effekt. Den aktuelle viden som CFSA Igbende
indsamler om frivillighed og civilsamfund fra bade praksis og forskning, herunder Frivilligrapporterne,
formidles bredt til frivillige, foreninger og organisationer, kommuner, regioner, forskere, Frivilligra-
det, Socialstyrelsen og andre interesserede via CFSA’s mange kanaler og bergringsflader. Let tilgaen-
gelig viden om og til civilsamfundet styrker en nuanceret og vidensbaseret debat om frivillighedens
udvikling, og giver aktgrer og andre i infrastrukturen et vidensbaseret udgangspunkt for tvaersektori-
elle samarbejder, udvikling og styrkelse.

| 2020 har CFSA et seerligt fo-
kus pa at justere designet af
Frivilligrapportens kommune-
undersggelse (2. del af i alt tre
undersggelser). Justeringen
bunder i a@ndringer i praksis-
feltet. Kommuneundersggel-
sesdelen i de forrige Frivillig-
rapporter har baseret sig pa
viden fra de kommunale frivil-
ligkonsulenter, der typisk er
én af i de fleste kommuner.
Det kommunale-frivillige
samspil har imidlertid eendret
sig i en sadan grad, at det i
mange tilfeelde ikke er muligt
for én konsulent at have over-
blik over alle kommunens ak-
tiviteter og samarbejder med
civilsamfundet. Derfor vil un-
dersggelsen blive bygget op,
sa der opnas endnu mere re-
levant og praksisnaer viden —
ogsa med udgangspunkt i de
udfordringer  kommunerne
star overfor.

Ifm. offentligggrelse af nye tal
fra Frivilligrapporten udarbej-
des en lanceringsplan. Lance-
ringsplanen beskriver 1) rele-
vante vinkler og kommunika-
tion pa egne medieplatforme
(hjemmeside, nyhedsbrev og
SoMe) og 2) presseindsats
malrettet medier, hvor tal og
undersggelser vurderes at

Justering af koncept for Kommuneundersggelsen (Frivillig-
rapportens 2. delundersggelse), herunder ogsa mulighed for
at belyse Regionernes voksende fokus pa samarbejde med
civilsamfundet. Dette vil ske i et endnu ikke praeciseret sam-
spil med Social- og Indenrigsministeriet.

Gennemfgrsel af kommuneundersggelsen

Udarbejdelse af 2 anvendelsesorienterede Videnstemaer
om unge/eldre samt udsatte pa baggrund af Frivilligrappor-
tens befolkningsundersggelse og frivilligsektorens udfor-
dringer

1 og 2. | midten af marts blev CFSA inviteret af
Sociologisk Institut (KU) til et teet samarbejde
om undersggelse af danskernes frivillige indsat
under Corona-krisen. KU havde netop indgaet
aftale med Danmarks Statistik (DST) om at gen-
nemfgre en befolkningssurvey om danskernes
hjeelpeindsats og frivillige arbejde under Coro-
nakrisen. Kort forinden havde CFSA selv indledt
dialog med Epinion om bestilling af survey med
samme tema, men med vaesentligt mindre da-
tasaet og antal deltagere, da CFSA ikke kunne fi-
nansiere stgrre dataindsamling. Dialogen med
KU fgrte til et samarbejde om indsamling og be-
handling af data i projektet “Solidaritet og frivil-
lighed under corona”. Ved at indga i dette sam-
arbejde, far CFSA langt bedre og repraesentative
data bade til anvendelse i den aktuelle undersg-
gelse men ogsa til anvendelse fremadrettet,
hvilket vil bidrage til at lgfte savel CFSA’s som
sektorens videns produktion.

Da denne unikke mulighed er prioriteret, har
der ikke veeret ressourcer til at gennemfgre
kommuneundersggelsen i 2020 som planlagt.
Den udskydes til 2021. Af samme grund er ogsa
planerne om en eventuel regions-undersggelse
udskudt.

3.12020 har CFSA udgivet tre Videnstemaer:

. "Frivilligheden topper i kommuner pa lan-
det”
. “Samfundssind: Danskerne hjalp hinan-

den under corona”
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have mest relevans. Det un-
dersgges altid, om der er mu-
lighed for at indga i partner-
skab med specifikke medier
om offentligggrelse af tal og
undersggelser.

12020 fortsaetter CFSA med at
formidle vores viden bredt.
Dette sker via udgivelse af bg-
ger, guides, artikler, nyheds-
breve, Igbende aktivitet pa
sociale medier mv.

| 2020 vil CFSA bidrage til at
styrke samarbejdet mellem
Social- og Indenrigsministeri-
ets Analyse og Datastrategi-
kontor og CFSA pa bade data-
indsamlings- og udbredelses-
omradet, herunder formidle
data i et meget anvendelses-
orienteret perspektiv for mal-
gruppen.

Udarbejdelse af min. 2 anvendelsesorienterede Videnste-
maer pa baggrund af data og viden fra kommuneundersg-
gelsen samt kommunernes udfordringer.

Udarbejdelse af en kommunikations-/lanceringsplan, herun-

der partnerskabsplaner med udvalgte, relevante medier

Publicere min. 1 faglig artikel om maneden ifm. udsendelse
af nyhedsbrev

Afsgge mulighed for at publicere udvalgte faglige artikler
som lydfiler

Lgbende opdatering af CFSA’s 55 radgivnings- og fakta-
guides

. "Tak for hjeelpen! Brugernes respons pa-
virker frivilliges motivation”

4. Dette fglger kommuneundersggelsen, som
udarbejdes i 2021 jf. ovenstaende.

5. Der blev udarbejdet en kommunikationsplan
for hver udgivelse.

6. 12020 er der udgivet 26 faglige artikler. Hvil-
ket er mere en dobbelt sa mange, som malsaet-
ningen.

7. Efter afsggning er det besluttet at prioritere
de ekstraordinzere opgaver i forbindelse med
corona-pandemien.

8. Guiderne er opdateret med nyeste viden og
opsamling af, hvilke spgrgsmal CFSAs brugere
oftest stiller i radgivningen. De opdaterede
guider er Igbende omtalt i CFSAs nyhedsbrev og
i seerlige tilfeelde pa sociale medier.

Interne mal pd omrdadet:

1. Deltagelse i minimum et mgde i CEV og/eller IAVE med det formal at fa
ny viden samt skabe synlighed af CFSA.

2. Fortsat fokus pa at bidrage til den interne vidensdeling af CFSAs rappor-
ter og analyser saledes CFSAs konsulenter altid kender til den nyeste viden

pa omradet

1. CFSA deltog online pa CEV’s generalforsamling d. 21. oktober. Mgdeindhol-
det, gav ikke anledning til yderligere formidlingsaktiviteter i dansk kontekst.

Der er i lgbet af 2020 afholdt flere interne vidensmgder. Blandt andet:

1) Vidensmgde om resultater og viden fra analysekonsulent Nathalie Perre-
gaards ph.d.-afhandling "Bgrn og deres voksne venner” —om relationen og ven-
skabet mellem bgrn og voksne i Bgrns Voksenvenner.

2) Vidensmegde/faglig fordybelsesdag om motivation og fastholdelse, hvori data
fra Frivilligrapportens frivilligundersggelse samt nyeste viden fra CFSAs samar-
bejde med KU om tidligere nzaevnte samarbejde om en befolkningssurvey om
danskernes hjelpeindsats og frivillige arbejde.

Andre vaesentlige aktiviteter og strategiske udviklingsomrader:

e Analyse- og evalueringsrapporter bl.a. for flere landsdaekkende organisationer, kommuner,

og Frivilligradet

e Faciliteringsopgave for en stgrre fond og faglige vurderingsopgaver for en anden stgrre

fond

e Udarbejdelse af kronik til Altinget Civilsamfund om frivilligheden i 2020 (bragt primo 2021

e Opdatering og udvidelse af bestyrelseshandbogen “At lede en sag”

e Deltagelse i podcast om samarbejdet mellem leder og bestyrelsesformand hos Altinget
e Radgivning og sparring ift. henvendelser fra forskere, studerende, medier og ansatte i orga-

nisationer

e Radgivning af frivillige og ansatte om gennemfgrelse af evaluering og indsamling af doku-

mentation mv.
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Deltagelse i komité/faglige falgegrupper/ mv. fx:
o Innovationsundersggelse og rapport om civilsamfundet under corona udarbejdet af
Mandag Morgens Teenketank for Bikubenfonden
Jury til Egmontfondens store pris i anledning af 100 ar
Jury til uddeling af Faellesskabsprisen, Kgbenhavns Kommune
VIVEs fglgegruppe bag Frivillighedsundersggelsen 2020
Lederpanel om ledelse under Corona, CBS
Fagpanelet hos Altingets Civilsamfundets videnscenter
Fagpanel til undersggelse af samarbejdet mellem kommuner og civilsamfundet pa
eftervaern-omradet, Bikubenfonden
Dansk Rgde Kors fglgegruppe bag "Venner viser Vej
Advisory Board etableret af Girl Talk
Medlem af SPIRs bestyrelse
Kgbenhavns Professionshgjskoles fglgegruppe bag ‘Grgnne Baeredygtige Faellesska-
ber — Socialgastronomi’

O O O 0O O O

O O O O

Aktiviteterne er finansieret af grundbevillingen. Det seerlige arbejde for Frivilligradet i forbindelse med
Komitéen for udarbejdelse af retningslinjer for Good Governance er delvise betalingsopgaver.
Centrets medarbejdere er personligt valgt/udpeget, og tidsforbruget til flere af disse aktiviteter er
sakaldt interessetid, og derved ikke finansieret af midler fra CFSA.

4.2.0.2. Bidrag til politikudvikling

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet:

CFSA stiller sin analytiske, faglige og praksisnaere viden om det frivillige sociale arbejde til radighed
for Social- og Z£ldreministeriet, Socialstyrelsen, Frivilligradet samt gvrige og bidrager pa denne made
til politikudvikling af omradet og partneres indsatser for at fremme frivilligheden.

CFSA bidrager ad flere kanaler bl.a. ved mgder og samtaler med departementet, Socialstyrelsen og
Frivilligradet samt ved formidling af konkret viden pa baggrund af efterspgrgsel. Centret har afgivet
en reekke hgringssvar og modtaget henvendelser om hgringer i Igbet af aret:

e Tilbud om hgringssvar vedrgrende Lov om andring af udleendingeloven (Serviceeftersyn af
reglerne for ulgnnet frivilligt arbejde). CFSA afgav hgringssvar.

e Tilbud om hgringssvar vedrgrende aendring af bekendtggrelse om dataindberetninger pa so-
cialomradet. CFSA afgav ikke hgringssvar, da det var vurderingen at emnet 13 for langt fra
CFSAs formal og opgavefelt.

e Tilbud om hgringssvar vedrgrende udkast til forslag til lov om andring af lov om Den Sociale
Investeringsfond. CFSA afgav hgringssvar.

Af andre bidrag kan fx. naevnes:
e |gbende dialog med Social- og £ldreministeriet
e Sparring med £ldre- og Omsorgsborgmesteren i Kgbenhavns Kommune om deres fremad-
rettede arbejde med at inddrage frivilligheden i kommunen

e Centerchefen har deltaget i og holdt oplaeg for en gruppe forankret hos Social- og Indenrigs-
ministeren vedrgrende civilsamfundet i Danmark.
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4.2.0.3. Radgivning

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: Radgivningen er et gratis tilbud til frivillige og ansatte i
frivillige sociale initiativer, grupperinger, foreninger og organisationer. Centret radgiver ogsa kom-
muner, regioner, offentlige institutioner og private virksomheder om frivilligheden pa velfaerdsom-
radet og om samarbejde med frivillige, foreninger og civilsamfund. Brugerne kan opsgge radgivning
ved 50 tematiske online radgivningsguider, relevante informationer i CFSA’s nyhedsbrev og ved per-
sonlige henvendelser via telefon og mail, nar det ikke er muligt at finde svar i CFSA’s online-tilbud.
Desuden tilbyder CFSA en times personlig radgivningssamtale med en konsulent til henvendelser
med seerlige behov. Det kan fx vaere nye initiativer eller foreninger/grupper af frivillige med szerlige
udfordringer, hvor CFSA’s viden kan vaere dem til vaesentlig gavn.

Til nye foreninger og grupper, som er i gang med at etablere sig som forening, har CFSA en seerlig
pakke af materialer, som hjaelper modtagerne gennem valg af organisationsmodel, udformning af
vedtaegter og vigtige skridt i etablering af foreningen. Malet med materialet er at ggre det nemt og
tilgeengeligt at etablere en forening.

Radgivningen er baseret pa CFSA’s grundige faglige viden om fx love og regler, bestyrelsesarbejde,
fundraising, opstart af foreninger, effektive samskabelsesprocesser og ikke mindst pa centrets brede
kontakt til og omfattende viden om praksis i frivillige initiativer, foreninger, landsorganisationer,
kommuner og offentlige institutioner. Desuden anvendes systematisk viden om sektorens udvikling
og udfordringer fra CFSA’s Frivilligrapport og andre analyser, udgivelser og forskning.

Under Kompetencelgftet har der i 2020 veaeret mulighed for at modtage udvidet radgivning og kon-
sulentstgtte. Her er det szerligt sma foreninger og projekter, der er i gang med at etablere sig som
foreninger, som far radgivning og i begraenset omfang konsulentstgtte til deres udfordringer og
spgrgsmal — i samspil med de andre aktiviteter i Kompetencelgftet (kurser, webinarer, Navigator-
program, konferencer mm.). Arbejdet fokuserer pa tre omrader:

e Udvidet radgivning og konsulentstgtte til organisationer med behov. Herunder er der mulig-
hed for at udvide tidsrammen for radssggere, yde radgivning i kritiske og akutte situationer
og i hgjere grad at kunne tage ud i landet til radssggerne, nar det er relevant.

e Udvidet radgivning til frivilligcentre. Malet er at styrke frivilligcentrenes radgivning lokalt ved
at styrke de ansattes kompetencer pa omradet. CFSA er i lpbende dialog med Frise, om hvor-
dan kompetencerne styrkes.

e Udvikling af redskaber. Herunder udvikles redskaber til foreninger pa et mere generelt plan.
Emner og konkrete guider/redskaber planlaegges for et ar ad gangen.

Malplanens delmdl 2: Etablering af en Whistleblowerordning
Den frivillige sociale sektor skal have adgang til hjselp, stagtte og rddgivning, nar der opleves kompleks
og potentiel ulovlig adfeerd. Der etableres derfor i 2020 en Whistleblowerordning i CFSA.

Som fglge af bevillingen pa
3x500.000 kroner fra ’Aftale
om udmegntning af reserven
til foranstaltninger pa social-,
sundheds- og arbejdsmar-
kedsomradet 2020-2023" ud-
vikles og implementeres i
2020 en Whistleblowerord-
ning i CFSA. Ordningen etab-
leres i sammenhang med den
radgivende funktion, som
CFSA har for sektoren for sa-
vel sma som store frivillige so-
ciale foreninger, frivillige,
kommuner, regioner mv.

1.11. kvartal udarbejdes en projektplan for implementering af projektet.
Til arbejdet indhentes der sparring fra andre som arbejder med Whist-
leblowerordninger, fra Social- og Indenrigsministeriet samt fra sektoren.

2.1 2. kvartal udvikles IT Igsning. Der oprettes en webbaseret Igsning
med mulighed for anonyme henvendelser

3.1 2. kvartal udarbejdes procedurer for handtering af Whistleblower
henvendelser

4.12. kvartal udarbejdes og etableres et registreringskoncept til logning
af henvendelser samtidig med, at der tages hgjde for anonymitet mv.

1. Pa baggrund af udbetalt bevilling pr. april
2020 er deri 2. kvartal udarbejdet en projekt-
plan, og der er indhentet viden om WB-tilbud
fra relevante aktgrer. Der er ligeledes udar-
bejdet et forstaelsespapir som ramme for op-
gavevaretagelsen efter aftale med Socialsty-
relsen.

2. Der er i 2. kvartal indgaet aftale om en IT-
Igsning med ekstern it-leverandgr, og ind-
holdsdelen (tekst og procedurer). Efter ab-
ning af sitet er der mulighed for at justere Ig-
bende i 3. og 4. kvartal.

3, 4 og 5. WB-tilbuddet er udviklet og imple-
menteret i 2. og 3. kvartal og sitet er gaet i
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Der indsamles i forbindelse
med ordningen relevant vi-
den om antallet af henvendel-

5. Udarbejdelse af Radgivningsguide om instanser, som kan hjeelpe for-
eninger og frivillige med juridiske problemstillinger, og hvornar henven-
delse til de forskellige andre instanser og myndigheder er relevant.

|uften 31. august 2020.Sitet indeholder myn-
dighedsoversigt/radgivningsguide og mulig-
hed for at indberette anonymt eller fortroligt.

ser, baggrund for henvendel-
ser mv.

Sitet indeholder ligeledes beskrivelse af bag-
grund for WB-tilbuddet og handtering af hen-
vendelserne. Der er udviklet procedurer for
handtering af anonyme savel som fortrolige
henvendelser. Der er udviklet registrerings-
koncept af henvendelser.

Radgivningsguiden er en del af WB sitet og lig-
ger derfor online som et myndighedsoverblik
og er fremlagt for bestyrelsen.

Interne mal

1 2020 er der fokus pa at strgmline CFSAs radgivningstilbud. Yderligere vil fgl-
gende implementeres:

1. Nye radgivningsprocedurer — herunder gget fokus pa 1. line. Besvarelser,
som dels er hurtig-besvarelser til brugere, dels er ressourcebesparende for
CFSA.

2. Mere metodisk registrering af indkomme henvendelser, sa viden herfra kan
anvendes internt i centrets kommunikation, udvikling af tilboud mv. et gget fo-
kus pa at spotte tendenser og udvikling i henvendelserne til hurtig omtale i cen-
tres kommunikationskanaler, aendringer i guider mv. og i fastleeggelse af kom-
petencetilbud samt i vidensproduktion og i eksterne sammenhange.

1. Pr. 1. marts er der indfgrt en ny struktur for radgivningen som inde-
beerer:

Et styrket samarbejde mellem medarbejdere, der handterer 1. line (info-
mail, telefon, henvendelser via hjemmeside)

Etablering af infrastruktur for Igbende opdatering af feelles viden
Infrastruktur for bedre overlevering mellem radgivere og teams

2. Organisering af radgivningshenvendelserne er omorganiseret og tilde-
les en radgiver ad gangen i 14-dages perioder. Det giver et steerkere sam-
arbejde mellem radgivningsteamet og 1. linje medarbejdere og kommu-
nikationsansatte. Den nye struktur har givet mulighed for at reagere pa
tendenser og Ipbende opkvalificere radgivningen som var/er sarlig rele-
vant under Corona. Efter evaluering af ny struktur er det i 4. kvartal be-
sluttet at fortseette med denne.

Andre vaesentlige aktiviteter og strategiske udviklingsomrader:

e Stort fokus pa at radgive og bista det danske civilsamfund fgrst under nedlukningen som

naturligt medfgrte en lang raekke nye spgrgsmal om alt fra de vedtaegtsmaessige, demokra-
tiske og tekniske muligheder i at afholde fx en generalforsamling online til handtering af for-
samlingsforbud. Sa igennem genabningen som Danmarks oplevede hen over foraret og som-
meren som bragte nye spgrgsmal med sig, og sd igen i nedlukningen som kom igen i det sene
efterar, hvor frivillige organisationer igen skulle forholde sig til at skabe vaerdi for bade frivil-
lige og malgrupper i et nedlukket samfund.

Fastholdelse af CFSAs “almindelige’ radgivningstilbud som naturligt stadig var aben, hvorfor
det i hele perioden har vaeret muligt at fa svar pa en lang reekke spgrgsmal om frivillighed og
civilsamfund via mail, telefon og radgivningsmeder — se oversigt nedenfor.

Styrket fokus pa radgivning via hjemmesiden med Igbende udgivelser og opdateringer af
coronarelaterede artikler, FAQ og nyheder.

Radgivning i perioden 2020 2019
Telefon og mail henvendelseri alt i 557 595
Heraf:

- Organisatoriske forhold 216 148

- Samarbejde med offentlige institutioner 12 6

- Juridiske spgrgsmal 62 78

- Viden og fakta 16 26

- Pkonomi og fundraising* 63

- Andet 42 26
- Uden for malgruppe dvs. ikke besvaret 123 95
Antal downloadede radgivningsguider 1.851 2.106
Antal viste sider - raddgivningsguider 82.667 91.969

*ikke opgjort i 2019
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Af ovenstaende tabel fremgar det, at der er sket et mindre fald i anvendelse af CFSAs radgivning,
hvilket er overraskende lavt i betragtning af, i hvor hgj grad foreningslivet og frivilligheden har vaeret
sat i dvale i 2020.

Antallet af henvendelser uden for CFSAs malgruppen er steget og vidner om, at dels har mange for-
eninger eftersggt hjeelp og radgivning i et ekstraordinaert omfang, dels at omtalen af CFSAs FAQ-
guide i mange medier har betydet, at mange frivillige og foreninger uden for det sociale omrade har

faet kendskab til centrets radgivning.

Aktiviteten er finansieret af grundbevillingen og Kompetencel gft.

4.2.0.4. Konsulentydelser til foreninger, landsdaekkende organisationer og offentlige aktgrer

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: CFSA tilbyder at hjaelpe med at tilrettelaegge og facilitere
organisationsudvikling, konfliktlgsning, strategiudvikling og andre konsulentopgaver i sma forenin-
ger, nye foreninger, landsorganisationer mv. samt konsulentopgaver i kommuner og regioner om
dialog mellem den lokale frivillige sektor og kommunen, gget samarbejde mellem frivillige og an-
satte, samskabelsesprocesser mellem kommuner og frivillige og organisationsudvikling i offentlige
institutioner, der gnsker at inddrage frivillige.

Centret har ogsa ekspertise og kompetencer til at gennemfgre forlgb med metode- og projektudvik-
ling, analyser, evalueringer og undersggelser pa frivilligomradet, herunder CFSAs Navigator-forigb
som indbefatter specifik og laeengerevarende konsulentbistand til konkrete udfordringer som den
givne forening matte opleve.

Endelig tilbyder centret foredrag og oplaeg til inspiration og debat om fx frivillighedens udvikling,
civilsamfundets betydning, modeller til samskabelse og udviklingstendenser i samarbejdet mellem
civilsamfundet og den offentlige sektor samt bestyrelsesarbejde i foreninger.

De rekvirerede konsulentydelser har vaeret kraftigt reduceret i 2020 som fglge af corona-pandamien,
hvilket har betydet en betydelig nedgang i centrets eksterne indtaegter. | 2019 havde CFSA 98 rekvi-
rerede opgaver af forskellige varighed og gkonomisk stgrrelse, i 2020 havde CFSA 32 mindre gaver
og 12 lengerevarende opgaver. Det er fuldt forventeligt at foreninger, kommuner mv. ikke har bestilt
udviklingsopgaver, procesforlgb eller oplaeg i et ar med ustabil gkonomi for mange organisationer,
ekstra ordineert travlt i kommuner og regioner og sidst men ikke mindst forsamlingsforbud samt an-
befalinger om ikke at samles mange fremmede til fx faciliterede processer, konferencer mv.

Ledelsen har derfor allokeret en stor del af CFSAs konsulenter til at undervise pd CFSAs mange og
nye webinarer og digitale forlgb. Mere om dette i afsnit 4.2.0.5. Dette er dog et opmaerksomheds-
punkt for CFSA i 2021.

Interne mal for konsulentydelser:

1.12020 er der et fokus pa at strgmline CFSAs tilbudsgivning — her-
under ogsa hvordan hele huset inddrages systematisk i ydelser. Her
er fokus pa en opdatering af CFSAs tilbudsskabelon.

2. Udarbejdelse af metode til at tildele indkomne opgaver pa en sy-
stematisk made med hensyntagen til prioritering af malgruppen,
konsulenternes saerlige fagomrader og gvrige opgaver i huset.

1. Der er indfgrt ny praksis for inddragelse af relevante medarbejdere
i tilbudsgivning. Til det formal er der i 4. kvartal pabegyndt udarbejdel-
sen af et flowchart, for at understgtte praksis. Udarbejdelse og imple-
mentering forventes afsluttet i 1. kvartal 2021.

2. Opgavefordeling er indfgrt som fast ugentligt punkt pa styrings-

m@de i teamledergruppen

3. For at kunne identificere, hvilke kompetencer, der skal styrkes, er
der i 2020 udviklet en fagtematilgang. Fagtemaerne daekker hver iszer
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3. Udvikling og systematisering af, hvilke kompetencer som findes i
konsulentgruppen, og hvilke kompetencer som skal videreudvikles
til formal for malgruppen.

4.12020 er der et pget fokus at styrke samarbejdet med de danske
kommuner i forhold til at understgtte det frivillige sociale arbejde
lokalt. Antallet af de rekvirerede opgaver i kommunerne har ligget
stabilt de seneste mange ar. Et mal i 2020 vil derfor vaere at sikre
det stabile niveau samtidig med at undersgge, om der er potentiale
for andre typer af rekvirerede opgaver end hidtil. F.eks. Styrket sam-
arbejde gennem businesscases, som stadig flere foreninger arbejder
med, nar de skal samarbejde med kommunerne samt fortsat styr-
kelse af det landsdaekkende netveerk for kommunale frivilligkonsu-
len-ter gennem CFSA’s Netveerksforum.

over specifik faglig viden; bade viden som alle konsulenter skal besidde
og mere specialiseret viden, som 1-2 konsulenter skal besidde. Hvert
fagtema skal sikres fagligt af en ansvarlig konsulent, der ogsa har an-
svar for at inddrage viden fra resten af huset. Arbejdet kvalificeres
yderligere i 2021.

4. Som fglge af corona-pandamien er der en kraftig nedgang i aktivite-
terne i kommunerne pa det frivillige sociale omrade og dermed ogsa i
rekvirerede opgaver. Derfor er det besluttet ikke er meningsfuldt at
prioritere yderligere ressourcer til dette arbejde i 2020. Dette fokus-
omrade er derfor en prioriteret indsats i 2021.

Andre vaesentlige aktiviteter og strategiske udviklingsomrader

e CFSA som organisation generelt og CFSA som udbyder af virtuel undervisning specifikt har i
2020 opnaet en stor kompetenceudvikling i anvendelse af digitale platforme til mgder, sam-
taler, webinarer, workshops seminarer mv. Dette bade i forhold tekniske kompetencer, di-
daktiske og paedagogiske kompetencer, kompetencer som aktive deltager og som planlaeg-

ger, mgdeleder og facilitator

e Allerede i maj maned begyndte CFSA at fa henvendelser om deling af centres viden og rekvi-
rerede opgaver i afholdelse af digitale mgder, undervisning mv. Herunder forespgrgsler pa
train-the-trainer perspektiver og dette bade pa det tekniske og det didaktiske niveau. Dette
har betydet at CFSA har Igst en raekke stgrre opgaver i 2020 med netop dette fokus. Bl.a. for
Sundhedsstyrelsen, der udvalgte CFSA som leverandgr af den tekniske Igsning for webinar-
formidling af viden om Covid-19 til frivillige og etniske minoriteter pa baggrund af bl.a. vores

malgruppeforstaelse og netvaerk.

e Endvidere opgaver for en reekke aktgrer over et bredt spektrum fra patientforeninger, FriSe,
faglige organisationer, uddannelsesinstitutioner til kirkelige ditto med bade ansatte og frivil-
lige som malgruppe og med malsaetning om bade digitalt og paadagogisk kompetencelgft af
deres organisation, frivilligledere eller frivilliggrupper.

Aktiviteten er finansieret af grundbevillingen og honorar for rekvirerede opgaver.

4.2.0.5. Kompetenceudvikling af frivillige og ansatte i foreninger samt kommunale frivilligkonsulen-

ter

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: CFSA’s Kompetenceforum tilbyder en bred vifte af til-
bud indenfor kompetenceudvikling malrettet bredden i civilsamfundet.

Malet med aktiviteterne i Kompetenceforum er at give et kvalificeret og bredt tilbud til iseer de fri-
villige og foreninger, der ikke har store sekretariater med en omfattende administration, egne kom-
petencetilbud og midler til ledelsesudvikling og strategiske aktiviteter.

Formalet er at sikre, at sma og lokale foreninger og ikke-organiserede frivillige har adgang til at fa
relevante og interessante kompetencer for derved dels at styrke foreningers viden om udvikling og
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handtering af konkrete udfordringer, dels gge deltagerne kendskab til nye metoder malrettet bru-
gerne af foreningens tilbud, dels at stimulere deltagernes personlige engagement ved at give dem
relevant viden, brugbare redskaber og mulighed for personlig og faglig udvikling, som kvalificerer
den frivilliges sociale indsats og bredden i foreningers stgrrelse og opbygning.

Derudover fungerer CFSA’s Kompetenceforum som et mangfoldigt og centralt mgdested, hvor del-
tagerne mgdes pa tveers af rolle, funktion og tilhgrssted i fx foreninger, landsorganisationer og kom-
muner, hvorved samarbejde og partnerskaber pa tvaers af organisationer opstar.

Kursisterne har altid kunne vaelge mellem kurser, temadage, netvaerksforlgb og it-baserede kurser
(webinarer) til frivillige og ansatte i foreninger og lokale kopikurser, hvor underviseren kommer ud
til de frivillige i deres lokalmiljg. Som fglge af pandemien er en stor del af tilbuddene i 2020 veaeret
webinarer — og disse er besggt med stor interesse.

CFSA udgiver ogsa publikationer malrettet frivillige og ansatte, der arbejder med frivillige, der base-
res pa erfaringer med kursisternes behov for redskaber og ny viden.

De konkrete tilbud udvikles i CFSA og baseres pa viden om foreningernes behov, tendenser i civil-
samfundet og befolkningen, ny forskning om voksenlzaering og udrulning fra bl.a. Socialstyrelsen og
kommunerne af nye metoder i det sociale arbejde, der ogsa kan anvendes af frivillige.

Kommunale frivilligkonsulenter kan mod betaling deltage pa enkelte af kurserne, som er malrettet
kommunernes forstaelse af, hvordan de kan samarbejde vellykket med foreninger.

Delmdl 1: Fortsat udvikling og drift af Kompetencelgft

Den frivillige sociale indsats i Danmark skal fortsat sikres relevante og udviklende kompetencetilbud
som f.eks. landsdaekkende og lokale kurser, kvalificeret og kompetent radgivning og konsulentbistand
samt relevante netvaerk og seminarer. Dette tilbydes igennem programmet Kompetencelgft. Kompe-
tencelgft udvikles Igbende for at sikre maksimal relevans for mélgruppen. Dette sker dels med bag-
grund i programmets midtvejsevaluering, der udkommer primo 2020 dels med afsaet CFSA’s erfaring

med kompetenceudvikling og forsknings- og praksisbaseret viden om frivillighed og foreningsliv.

| 2020 implementeres pro-
grammets netvaerksstrategi,
sa programmets netveerkstil-
bud udvides, strgmlines og til-
passes med fokus pa malgrup-
pernes behov og mulighed for
anvendelse i egne organisati-
oner. Formalet er at skabe
bedre infrastruktur, brobyg-
ning, vidensdeling og erfa-
ringsudveksling i hvert net-
veerk og pa tveers af sektoren.
Konkret udmegnter dette sig i
etableringen af CFSA’s Net-
veaerksforum. Herunder foran-
kres 4 eksisterende netvaerk,
og der etableres yderligere 2-
3 netveerk i Igbet af 2020.
Som medlem af CFSA’s Net-
vaerksforum far malgruppen
adgang til et fagligt relevant
netveerk, hvor deltagerne
sparrer med hinanden, far
nye kompetencer, bliver fag-
ligt udfordret, anvender red-

| 2020 etableres CFSA’s Netvaerksforum. Herunder videreudvikles og
etableres fglgende netveerk og aktiviteter.

1. CFSA’s netveerk for konsulenter i landsdaekkende frivillige sociale or-
ganisationer og CFSA’s netvaerk for uddannelseskonsulenter i lands-
deekkende organisationer afsgges om de, og til eksekvering medio
2020, skal slas sammen til ét netvaerk med det formal at gge deltager-
nes udbytte og skabe en baeredygtig gkonomi for netvaerket

1. Efter en grundig afsggning af muligheden for
sammenlaegning af netvaerk for uddannelses-
konsulenter og netveerk for landsdaekkende
konsulenter, er det besluttet, at netvaerkene
fortsat kgrer separat en periode endnu.

Der erinetvaerk for uddannelseskonsulenter af-
viklet 3 digitale netvaerksmgder, et seerligt til-
rettelagt fagligt webinar for uddannelseskonsu-
lenterne, samt et fysisk netvaerksmgde. Derud-
over er der pba. deltagergnsker oprettet en
seerlig digital legestue med 4 mgder a 1 time,
der fungerer som workshop, for at hjelpe net-
veaerksdeltagerne til at blive rustet til at afholde
deres kurser og leeringsaktiviteter for deres fri-
villige og brugere. Desuden har der Igbende vee-
ret kontakt om bla. Coronaregler ud fra centrets
radgivningsguider, og de fleste har deltaget pa
en del af centrets webinarer

Netveerk for konsulenter i landsdaekkende orga-
nisationer har afholdt 1 digitalt netveerksmgde i
foraret, et fysisk netveerksmgde i oktober og et

Side 29 af 57

Penneo dokumentnagle: NBJHA-A5H1P-4HB7I-3TPE3-4VGOJ-QEYWY



skaber og metoder samt op-
bygger relationer, der kan an-
vendes i medlemmernes fag-
lige arbejde. Ligeledes far del-
tagerne adgang til gvrige akti-
viteter som f.eks. Netvaerks-
dggn, Frivillighedens Videns-
dggn, studieture mv.

12020 fortseetter CFSA’s Navi-
gator-program, som ggr det
muligt for frivillige sociale for-
eninger og projekter at sgge
om et seaerligt tilrettelagt for-
Igb med tilpassede konsulent-
ydelser med det hovedformal
at kapacitetsopbygge organi-
sationerne

Den udvidede radgivning un-
der Kompetencelgft giver
mulighed for at yde radgiv-
ning til mere komplekse pro-
blemstillinger og over laen-
gere tid. Ligeledes udvikles re-
levante redskaber og meto-
der pa seerligt efterspurgte
omrader.

| 2020 udvikles og tilbydes
landsdaekkende kurser, lokale
kurser og webinarer. Som no-
get nyt i 2020 tilbydes lokale
kurser som streamet under-
visning/webinarer. Lokale
kurser har en delvis anden
malgruppe end landsdaek-
kende kurser. Ved udviklingen
af lokale kurser som webina-
rer er der derfor fokus pa
bade at justere kursets ind-
hold og have et gget fokus pa

2. CFSA’s netveerk for kommunale konsulenter udvikles og viderefgres

3. CFSA’s netveerk for ledere i mellemlaget blandt sociale organisatio-
ner er udvikles og viderefgres.

4. Der afspges mulighed for at etablere et netvaerk for medarbejdere
ansat i de 5 regioner/pa sygehuse, som arbejder med social frivillighed

5. Der afsgges mulighed for at etablere et netvaerk for ansatte og frivil-
lige som arbejder med kommunikation i frivillige sociale foreninger

6. Der afsgges mulighed for at etablere et netvaerk for ansatte i for-
eninger som arbejder med dokumentation og evaluering af frivillige so-
ciale indsatser

7. Der afholdes et Netvaerksdggn for CFSA’s netveerk, hvor etablering af
netvaerk og kontakter pa tvaers af sektoren prioriteres

digitalt mgde i december. Desuden har der Ig-
bende vaeret kontakt om bla. Coronaregler ud
fra centrets radgivningsguider, og de fleste har
deltaget pa en del af centrets webinarer

2. CFSA har afholdt fire digitale netvaerksmagder.
Ligeledes er der Igbende sendt relevante infor-
mationer til netvaerket og der er kommunikeret
med netvaerket via netvaerkets FB-side. Netveer-
ket har mellem de digitale mgder afholdt et net-
veerksinspirationsmgde for et mindre antal del-
tagere i en af deltagernes hjemkommune. Des-
uden har der Ipbende vaeret kontakt om bla. Co-
ronaregler ud fra centrets radgivningsguider, og
de fleste har deltaget pa en del af centrets webi-
narer

3. Der er i ar afholdt 4 virtuelle mgder med le-
dernetvaerket, samt et fysisk halvdagsmgde i
juni, et heldagsmgde i september og et fysisk
me@de i december. Netvaerket har udviklet en 2
timers virtuel mgdeform, som det er besluttet
at fastholde mellem de fysiske mgder, da net-
vaerket udtrykker stor tilfredshed med at kunne
mgdes oftere, uden at der skal bruges vaesent-
lige flere ressourcer bade i form af planlaegning,
afholdelse samt forplejningsudgifter. Desuden
har der Igbende veeret givet udvidet radgivning
og sparring til lederne om de mange nye udfor-
dringer. De har alle deltaget pa en del af cen-
trets webinarer.

4. Arbejdet med at konkretisere en udvikling af
netvaerk for regionalt ansatte frivilligkonsulen-
ter er igangsat med et mgde med repraesentan-
ter fra flere regioner ultimo september. CFSA
har forinden veeret i dialog med en raekke regi-
onalt ansatte frivilligkonsulenter og vurderer, at
der er stor efterspgrgsel efter frivilligfaglig spar-
ring, kapacitetsopbygning og feellesskab, og der
vil forspges at udrulle netvaerket med fgrste
m@de primo 2021.

5. Det er besluttet ikke at tilbyde et sadant net-
veerk i regi af CFSA, da der allerede finde kom-
munikationsnetvaerk, som daekker behovet, og
at midler til netveerksdeltagelse er begraenset i
civilsamfundsorganisationer.

6. Pa baggrund af interne overvejelser af dels
potentialet af deltagere, dels pa baggrund af
uformelle samtaler med aktgrer pa omradet, er
det besluttet ikke at oprette dette netveerk. Ifm.
med udgivelse af Dokumentationshandbogen i
2021 vil centret overveje om, der skal afholdes
saerlige faglige arrangementer til relevante fag-
folk.

7. Netveerksdggn 2020 var planlagt til afhol-
delse 13.-14. maj med det overordnede tema
”Civilsamfundets betydning for at mindske ulig-
hed i sundhed”. Det aflyses pga. pandemien og
der er i stedet for afholdt digitale netvaerksmg-
der i de enkelte netvaerk med fokus pa den ak-
tuelle situation.

8. Der blev udbudt en ansggningsrunde i for-
aret. Der var otte ansggere, og fem fik tildelt
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teknisk support under webi-
naret. Alle kompetenceudvik-
lingsaktiviteterne udvikles pa
baggrund af aktiviteternes Ig-
bende evaluering, viden fra
Frivilligrapporterne, ~ CFSA’s
praksiserfaring med kompe-
tencelgft samt kendskab til
aktuelle tendenser og behov
blandt frivillige og foreninger.
Desuden vil CFSA i Igbende di-
aloger med bl.a. Frivilligradet,
FriSe, bestyrelsen mv. efter-
spgrge viden om relevante
emner, vinkler og leeringsme-
toder. CFSA vil forsat udbyde
leeringsaktiviteter, som har
fokus pa bade det socialfag-
lige og kapacitetsopbyggende
omrade. Ved tilretteleeggelse
af kompetenceudvikling un-
der Kompetencelgft er der
saerligt fokus pa at sikre geo-
grafisk spredning samt tilbud
malrettet mindre foreninger
og projekter, der er pa vej til
at etablere sig som forening.

Ultimo 2019 er der pabegyndt
en midtvejsevaluering, der
opsamler erfaringer fra pro-
grammets start medio 2018
til medio 2019. Denne faerdig-
gores primo 2020. Viden her-
fra bruges bl.a. til evt. juste-
ring og udvikling af aktivite-
terne fremadrettet.

8. 12020 udbydes 2 ansggningsrunder til Navigator-programmet via Fri-
villighed.dk. Der tilbydes i alt 8 forlgb i 2020. Malemetode: Opggres ved
arets udgang.

9. 12020 udvikles CFSA’s tre abne radgivningstilbud, sa der sikres en til-
pasning med fokus pa malgruppens behov. Der bliver en tydelig forskel
pa om 1) henvendelsen handler om ikke-komplekse spgrgsmal, om 2)
henvendelsen skal veere en del af CFSA’s udvidede radgivning, der er
malrettet mere komplekse radgivningsspgrgsmal, hvor radgiveren ogsa
har laengere tid til at kunne radgive og coache den forening eller de fri-
villige, som kontakter CFSA eller 3) om henvendelsen er en del af CFSA’s
Whistleblowerordning (se delmal 3).

10. | 2020 udarbejdes og udgives en fysisk og digital dokumentations-
handbog malrettet sma og mellemstore foreninger med viden, redska-
ber og metoder til at dokumentere og evaluere deres indsats. Dette fgl-
ges op med forskellige formidlingsaktiviteter som artikler, kurser og pod-
cast.

11. Der tilbydes to kursussaesoner indeholdende bade landsdaekkende
kurser, lokale kurser og webinarer. | alt i 2020 opggres fglgende mini-
mummal:

. Bevilling af 110 lokale kurser

. 5 tilbud om streamede tilbud/lokale webinarer
. 50 landsdaekkende kurser

. 15 webinarer

. 5 webinarer malrettet medlemmer af CFSA’s Net-
vaerksforum

. 1 fagligt seminar for CFSA’s interne og eksterne under-
visere.

forlgb. P& baggrund af erfaringerne i midtvejs-
evalueringen er det aftalt med bevillingsudval-
get at @ndre praksis, sa det er nu muligt at vur-
dere ansggningerne Igbende. Dette vil blandt
andet ggre at malgruppen hurtigere kan fa
hjaelp til deres udfordringer. Der kom yderligere
to ansggninger i slutningen af december, som
vurderes i midten af januar. 12020 blev der til-
delt 5 forlgb. | vores kontakt med organisatio-
nerne har de fortalt, at pandemien har haft en
stor pavirkning pa organisationernes forudsaet-
ninger for at afse ressourcer og energi til at ar-
bejde systematisk med udvikling og er derfor
den primaere arsag til feerre ansggninger i 2020.

8. Den nye struktur for de tre dbne radgivnings-
tilbud er implementeret med et teettere samar-
bejde mellem telefonsluse, hjemmeside- og
mailsluse og radgiverne. Der er indfgrt opsam-
linger hver anden uge med faglig opfglgning,
herunder handtering af komplekse spgrgsmal
med mulighed for tildeling af udvidet radgivning
og Igbende justering af guider og andet infor-
mationsmateriale. Whistleblower-henvendel-
ser bliver pr. 31. august henvist til det nye
Whistleblower-tilbud.

10. Arbejdet med dokumentationshandbogen
er genoptaget. Dog udskydes udgivelsen pga.
manglede ressourcer, da ressourcerne i cen-
trets analyseteam blev allokeret til corona-rela-
terede analyser og formidling.

11. Der er udbudt to kursussaesoner bestaende
af savel landsdeaekkende, lokale og webinarer.

Den 15. januar 2020 udbgd CFSA en forarssae-
son bestdende af 29 landsdaekkende kurser, 17
webinarer, 3 Masterclasses ifm. Vidensdggnet
2020, og udbud af 36 forskellige lokale kurser pa
forarsrunden. Der var ved ansggningsfristen d.
14/1 modtaget 228 ansggninger om lokale kur-
ser til en estimeret vaerdi af kr. 3.646.798 (til ra-
dighed et belgb pa kr. 2.329.300). Der blev i for-
arsrunden imgdekommet 115 lokale kurser til
afholdelse hele aret.

Kort efter matte CFSA aflyse alle ovenstaende. |
stedet for har CFSA i foraret udviklet og afholdt

. 50 forskellige webinarer - heraf er 4
forlgb, som hver bestar af mellem
3-5 webinarer af halvanden til tre ti-
mers varighed.
. 2.845 tilmeldte
. 1.985 har deltaget aktivt (deltagere
pa forlgb over flere gange er kun
talt med én gang)
Den 27. august abnede centret for efterarets
kompetencetilbud af:

. 34 landsdaekkende fysiske kurser
med visiteret deltagelse fra mal-
gruppen

. 20 digitale tilbud (webinarer og
blended forlgb)
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12. Tilbuddenes faglige kvalitet og relevans belyses via evaluering af
hvert enkelt tilbud. Min. 80 % af deltagere pa kurser og webinarer ople-
ver, at tilbuddet var anvendeligt i forhold til deres arbejde i den forening

. 41 forskellige lokale kurser udbudt
savel som fysiske som digitale til-
bud, og som kan ansgges af mal-
gruppe.

| september og oktober blev der udmeldt nye
corona-restriktioner, der betgd, at centret kort
efter:

. Udsendte praecise retningslinjer til
savel undervisere som rekvirenter
af lokale kurser ift. corona og opda-
terede tekster herom pa hjemmesi-
den

. Besvarede mange henvendelser fra
bade kursister, veerter og undervi-
sere om handtering af reglerne i en
undervisningskontekst.

. Begyndte omlzegning af en raekke
allerede udbudte fysiske kurser til
digitale udgaver eller hybride udga-
ver.

. Kgbte udstyr til centrets eget un-
dervisningslokale sa undervisning
pa fysiske kurser kan streames til
deltagere som deltager digitalt.

. Omlagde centrets tidligere kopirum
til et professionelt webstudie med
professionel lyd, lys og robot ka-
mera, sa underviseren kan bruge
tavle og bevaege sig. Derved kan
centret selv afholde webinarer, digi-
tale mgder og workshops mv og
spare penge til leje af studier.

. Kompetenceudvikle ansatte ved
CFSA til at kunne omlaegge fysiske
kurser til digitale eller hybrid-lgsnin-
ger med brug af redskaber og seerlig
paedagogik.

Ved abningen af efterarets kursussaeson fik
CFSA et samlet antal tilmeldinger pa de lands-
daekkende kurser og webinarer som i efteraret
2019, dog langt flere tilmeldinger pa de digitale
tilbud.

Antallet af ansggninger til lokale kurser var min-
dre end i foraret 2020. Dette matcher dels usik-
kerhed ved at afholde fysiske kurser, dels at
mange Frivilligcentre, foreninger mv. har faet
flyttet allerede bevilligede lokale kurser til efter-
aret.

Svar pa ansggning af efterdrets lokale kurser
blev udmeldt til ansggere inden 1. oktober med
besked om, at det ekstraordinaert var muligt at
afholde de lokale kurser bade fysisk, virtuelt el-
ler med blandet /hybrid deltagelse. | alt blev der
i 2020 bevilliget 147 lokale kurser og her af lyk-
kedes det at afholde 80 enten i fysisk eller digi-
tal udgave, resten matte aflyses grundet Corona
og skiftende lokale nedlukninger.

Fagligt seminar: Der er pr. 3/2 afholdt et vel-
besggt fagligt seminar med 32 deltagere, savel
eksterne som interne undervisere. Der blev
igangsat arbejde med at udvikle streamede til-
bud/lokale webinarer.

12. Deltagernes oplevelse af anvendeligheden
af bade kurser og webinarer if. deltagernes fri-
villig sociale arbejde, er generelt meget hgj.
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eller det projekt, de kommer fra. Malemetode: Opggres ved arets ud-
gang.

13. Der feerdigggres primo 2020 en midtvejsevaluering, der opsamler er-
faringer fra programmets start medio 2018. Den opggres ved arets af-
slutning som en midtvejsevaluering, der udarbejdes i et brugbart evalu-
eringsdesign, hvor data, viden og analyser kan anvendes til evt. justerin-
ger af Kompetencelgft’s samlede tilbud og ydelser.

Seerligt interessant er det, at man kan afleese
en markant stigning i tilfredsheden med CFSAs
digitale tilbud fra foraret (Coronawebinarer) til
efteraret webinarer og digitale forlgb. Dette
skyldes formodentligt, at deltagerne havde
vaennet sig til digital undervisning hen over
aret, og at underviserne — interne og eksterne
— blev bedre og bedre til at undervise og for-
midle digitalt.

95% af deltagerne pa de landsdeaekkende kur-
ser og webinarer oplever, at tilbuddet var an-
vendeligt i forhold til deres arbejde i den for-
ening eller det projekt, de kommer fra.

95% af deltagere pa de lokale kurser oplever,
at tilbuddet var anvendeligt i forhold til deres
arbejde i den forening eller det projekt, de
kommer fra

86% af deltagere pd de udbudte Coronawebi-
narer og digitaleforlgb i foraret 2020 oplever,
at tilbuddet var anvendeligt i forhold til deres
arbejde i den forening eller det projekt, de
kommer fra.

Serligt interessant er det, at man kan aflaese
en markant stigning i tilfredsheden med CFSAs
digitale tilbud fra foraret (Coronawebinarer) til
efteraret webinarer og digitale forlgb. Dette
skyldes formodentligt, at deltagerne havde
vaennet sig til digital undervisning hen over
aret, og at underviserne — interne og eksterne
—blev bedre og bedre til at undervise og for-
midle digitalt.

Tilfredsheden med efterarets digitale tilbud og
webinarer ser saledes ud:

91 % af deltagere pa de almindelige webinarer
og digitale forlgb fra efteraret 2020 oplever, at
tilbouddet var anvendeligt i forhold til deres ar-
bejde i den forening eller det projekt, de kom-
mer fra

13. Midtvejsevalueringen er udarbejdet og blev
praesenteret ved bestyrelsesmgdet den 24.
april 2020.
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Oversigt over udbudte og afholdte landsdakkende tilbud i 2020

*Her opggres kun faktisk fremmg@dte deltagere, mens vi kan se af kliks pa webinarlinkene, at en del har tilmeldt sig og fgrst

Udbudt: Aflyst Afholdt: Tilmeldinger: Deltagere*:

Landsdaekkende tilbud grundet

Corona:
Forar:
Kurser 29 26 3 767 50
Webinarer 17 14** 3 410 115
Coronawebinarer 47 - 47 2845 1985
Masterclasses (Vidensdggn) 3 - 3 93
Total forar 96 40 56 4.022 2.208
Efterar:
Kurser (fysisk, digitalt og hy- | 32 10 22 604 305
bride***)
Webinarer 21 - 21 766 406
Total efterar: 53 10 43 1370 711
Arets total: 149 50 99 5.392 2.919

set optagelserne efterfglgende.

** Vi valgte at aflyse en del webinarer ifm. nedlukningen af Danmark, da temaerne relaterede sig til aktiviteter, der ogsa
blev lukket. | stedet blev der udviklet og tilbudt coronarelevante webinarer og digitale forlgb.

*** Vitilbgd i efteraret at omlaegge fysiske kurser til enten fuldsteendig digital afholdelse eller til en hybrid-afholdelse, dvs.
med deltagere der kunne vaelge om de gnskede at deltage fysisk eller via online tilstedevzerelse.

Oversigt over udbudte og afholdte lokale tilbud i 2020

D021 Lokale Ansggt Imgdekommet Afholdt fysisk Afholdt digitalt Aflyst — grundet

2020 Corona-nedlukninger **
Forar 228 115 2 0

Efterar 46 32 69* 9

Total: 274 147 71 9 67

Deltagerantal pa lokale kurserial : 1.112

* Grundet nedlukningen i foraret blev en del af forarets kurser fgrst afholdt i efteraret 2020

**Grundet lokale nedlukninger i efteraret var den reelle efterspgrgsel pa kurser omlagt til digital stgrre end det fremgar af tallene, dette
skyldes at nogle lokale kurser, der oprindeligt var aftalt omformet til digital afholdelse i sidste gjeblik matte aflyses grundet pludseligt
opstaede nedlukninger og svingende deltagerantal lokalt pga. sygdom mv.

4.2.0.6. Facilitering af landsdeekkende netveerk — herunder udvikling

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet:

12020 igangseetter CFSA et st@grre arbejde med konceptualisering og udvikling af eksisterende og nye
netveerk. Som et neutralt mgdested, der bygger bro mellem forskellige aktgrer i det frivillige sociale
arbejde, tilbyder og faciliterer CFSA flere faglige netveerk. | netvaerkene mgdes bl.a. frivillige, koordi-
natorer og ledere fra foreninger, organisationer og kommuner for at stgtte og inspirere hinanden og
for at udveksle erfaringer om det frivillige arbejde. Endelig bidrager CFSA med radgivning, sparring
og konsulentstgtte til netvaerksdannelser og forsgg med nye organisationsformer.

| netveerkene mgdes bl.a. frivillige, koordinatorer og ledere fra foreninger, organisationer og kom-
muner for at stgtte og inspirere hinanden og for at udveksle erfaringer om det frivillige arbejde.
Endelig bidrager CFSA med radgivning, sparring og konsulentstgtte til netveerksdannelser.

Se ogsa delmal 1 i Mdlplanen vedrgrende netveerk
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Interne mal

1. Udvikling og nedskrevet koncept for netveerk faciliteret af CFSA.

2. Udarbejdelse af strgmlinet kommunikationspraksis vedr. CFSAs net-
vaerk — med fokus pa at formidle CFSAs nye koncept til eksisterende
netveaerk og formidle tilbud om netvaerk til potentielle nye netvaerks-
deltagere

3. Etablering af en praksis for gget vidensdeling pa tveers i CFSA som

folge af det ggede antal netveerk, herunder af-holdelse af min. 2 mg-
derilgbet af aret internt i CFSA for netvaerkstovholdere

4. Afholdelse af en kursusdag for netvaerkstovholdere i CFSA

1. Der er udarbejdet en FAQ omkring netvaerksarbejdet i CFSA som lgbende op-
dateres.

2. arbejdet er igangsat og vil blive videreudviklet i 2021.

3. Der er fastlagt en ny mgdestruktur for CFSAs netvaerkstovholdere som har fo-
kus pa gget intern vidensdeling dels pa at systematisere den viden som CFSA far
i huset ved at faciliterer en raekke forskellige netvaerk og dels pa selve tovholder-
rollen, herunder ogsa driften af de enkelte netvaerk.

4. Pa grund af vanskelighederne ved at mgdes fysisk er det prioriteret at udskyde
dette til 2021.

Aktiviteten er finansieret af grundbevillingen og Kompetencelgftbevillingen samt deltagerbetaling

4.2.0.7. Tvaersektorielt samarbejde og brobygning

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: En af CFSA’s opgaver er at virke som meningsgivende
brobygger, platform og netveerksskaber mellem civilsamfundet og offentlige aktgrer som kommu-
nerne, mellem civilsamfundet og virksomheder, fonde, forskere og andre. Desuden er en af CFSA’s
styrker at have opbygget en neutral og vidensbaseret platform for mgdested og feelles reference-
ramme inden for civilsamfundet pd tvaers mellem de forskellige sektorer og mellem sma foreninger
og store organisationer, ikke-organiserede frivillige og traditionelle foreningsaktive og pa tveers af

emneomrdder inden for det brede velfaerdsomrade.

Interne mal

1. Konferencesamarbejde mellem COK, Socialstyrelsen og CFSA med afhol-
delse af en faelles konference

2. Afholdelse af Frivillighedens Vidensdggn — CFSAs Arskonference i januar
2020

3. Deltagelse i faellesdag med Radets Sekretariat og Frises Sekretariat. |
2020 er Frise ansvarlig som star for at planleegge og afholde dagen.

4. Deltagelse i internationale netvaerk

1. Samarbejdet har besluttet af aflyse konferencen med planlagt afholdelse
d. 30. sept. grundet det ggede coronasmittetryk.

2. Frivillighedens Vidensdggn blev afholdt den d. 23-24. januar 2020

3. Frise afholdt feellesdag den 5. februar i Aarhus, hvor 8 medarbejdere del-
tog. Desuden tog CFSA til en digital feelles formiddag den 4. december, for
dels at vidensdele, dels at indlede dialog med de nye ansatte i Radets sekre-
taritat

4. Der har veeret afholdt et online CEV netvaerksmgde

Aktiviteterne er finansieret af grundbevillingen og ved rekvirerede opgaver med delvis brugerbetaling.

4.2.0.8. Kommunikation og formidlingsaktiviteter

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: Som landsdaekkende videnscenter leverer CFSA via for-
skellige kommunikations- og formidlingsaktiviteter brugbar, aktuel og faglig relevant viden til CFSA’s
malgrupper, relevante medier, studerende og andre med interesse for det frivillige sociale arbejde.

Formidlingen sker ogsG gennem direkte dialog med et bredt spekter af aktgrer i den frivillige sociale
sektor, samarbejdspartnere, Bgrne- og Socialministeriet, kommunerne og andre private sdvel som
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offentlige aktgrer. Kommunikationsaktiviteterne understgtter CFSA’s opgave med at sikre, at alle med
interesse for frivillighed og aktivt medborgerskab pd velfeerdsomrédet har adgang til solid faglig og
praksisnaer viden.

Interne mal
1. Revision af CFSAs hjemmeside frivillighed.dk 1. Implementering af it-lgsning for whistleblower-tilbud pa hjemmesiden er gennem-
fort. Yderligere revision sker i 2021.
2. Afspge mulighed for at udvikle en radgivning/guide applikation 2. Afsggning af radgivning/guide applikation bliver ikke prioriteret i 2020

3. Strgmlining og malretning af CFSA’s grafiske udtryk, produkter og | 3. Arbejdet med nye power point-skabeloner, guidelines og strgmlining af grafisk ud-
skabeloner (primaert power points, som bruges i forbindelse med op- | tryk er afsluttet, og skabelonen taget i brug. Undervisningsdagen i brug og kommu-
leeg og undervisning) samt opdatering af designmanual nikation ifm. de nye skabeloner blev afholdt d. 30. oktober.

4. Presse- og kommunikationssamarbejde med Frivilligradet 4. Der er Ipbende kontakt med Frivilligradets kommunikationskonsulent. Der er aftalt
et koordinerings-/samarbejdsmgde med Frivilligradet (og Frise) om kommunikation.

5. Kompetenceudvikling af udvalgte konsulenter i pressehandtering 5. 1 november afholdt CFSA en intern undervisningsdag i pressehandtering.

6. Revision og tilpasning af menupunktet Konsulentbistand pa hjem- | 6. Afklaringen er igangsat, men forventes ikke faerdiggjort i 2020.
mesiden i samarbejde med konsulentteamet.

Andre vaesentlige aktiviteter og strategiske udviklingsomrdder

e Taet samarbejde med Altingets Civilsamfundsportal om formidling af viden, artikler, bag-
grundsinterview mv.

e Servicering af pressen i spgrgsmal om frivillighed og civilsamfund

e Lgbende opdatering af Foreningsportalen, som er integreret i CFSA’s hjemmeside og giver
overblik og oplysninger om ca. 630 regionale og landsdaekkende frivillige sociale foreninger
i Danmark. Som en unik service inkluderer foreningsportalen endvidere europaiske infra-
struktur-organisationer og kan saledes give brugerne en indgang til de pagaeldende landes
organisationer.

Hjemmeside 2020 2019 Procentvis eendring
Brugere 42.636 44.876

Antal sidevisninger 298.084 318.143

Nyhedsbrev 2020 2019 Procentvisning endring
Antal abonnenter ultimo 6.719* 7.035

*Der er pabegyndt arsoprydning i ikke-aktive modtagere hvilket giver en mindre nedgang i antallet af modtagere

Facebook 2020 2019 Procentvis aendring
Antal opslag 148 123

Antal fglgere ultimo 2020 4.174 4.143

Antal "synes godt om side” ultimo 2020 4.122 3.904

LinkedIn 2020 2019 Procentvis aendring
Antal opslag 131 105

Antal fglgere ultimo 2020 9.479 6869

Twitter 2020 2019 Procentvis eendring
Antal tweets 107 115

Antal fglgere ultimo 2020 1.050 912
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Publikationer i papirformat 2020 2019 Procentvis aendring
Antal bestilte publikationer 981

Foreningsportalen 2020 2019 Procentvis sendring
Antal foreninger 703 652

Antal visninger 12.468 13.770

Aktiviteten er finansieret af grundbevillingen, indtaegter fra salg af publikationer og restbelgb fra mid-
ler fra den nationale civilsamfundsstrategi.

4.2.0.9 Administration og stgttefunktioner (sekretariatet)

Formal og beskrivelse af aktivitetsomradet: CFSAs Sekretariat samler CFSAs tveergdende program-

mer, administration, gkonomi, strategi og ledelsesbetjening. | 2020 udarbejder CFSA en ny strategi
for drene 2021-2025. Arbejdet er forankret hos Centerlederen men vil foregé pa tvaers af hele CFSA.
1 2019 fik CFSA nyt IT system i forleengelse heraf, er der i 2020 et gget fokus pa at kompetenceudvikle
alle medarbejdere til at kunne udnytte systemets potentialer i endnu hgjere grad. | 2020 er der et
gget fokus pd at sikre, at CFSA drives sa klimaven-ligt som muligt. Herunder etableres en raekke tiltag
som gget fokus pa at mindske ungdig transport, webbaserede madel@sninger, reducere udprint mv.

Interne mal for sekretariatet

1. Udarbejdelse af ny strategi for
CFSA 2021-2025 klar til godken-
delse pa det sidste bestyrelses-
m@de i 2020.

2. 2 interne undervisningsdage for
medarbejdere i de program-mer
som CFSA benytter (fx MS Teams,
Teamcase mv.)

3. Fuld implementering af det in-
terne projekt Public Speech, her-
under:

Udvikling af en undervisnings-
pakke for medarbejdere hos CFSA
(f.eks. brug af PP, fokus pa formid-
ling, pressetraening mv.)
Strgmline CFSAs professionelle
eksterne udtryk (f.eks. koordine-
ret brug af PP mv.)

4. Fokus pa at skabe et mere mil-
jovenligt CFSA, herunder

Bidrage til at etablere virtuelle
megder samt webinarer, sa der
undgas ungdig transport
Reduktion af print med 50%
Etablering af affaldssorteringsord-
ning

1. P4 bestyrelsens bestilling igangsat en interviewundersggelse med 14 udpegende nggleaktgrer.
Denne er udarbejdet af Udviklingsbureauet BETA, der udarbejder tvaerlaesning, opsummering og pri-
oriterede strategiske afklaringspunkter. BETA faciliterede ligeledes CFSAs bestyrelsesseminar som i
ar havde fokus pa udarbejdelse af ny strategi. Pa bestyrelsesmgdet 10. november fremlagde center-
chefen 1. udkast. Strategien forventes at blive vedtaget i fgrste halvdel af 2021.

2. Der er afholdt 3 interne undervisningsdage i januar og februar i henholdsvis Teamcase, Sharepoint
og MS Teams

3. Der er udarbejdet en plan for udarbejdelsen af tematiserede undervisningspakker/vidensteamer
og de fgrste temaer er udarbejdet. Der er udarbejdet nye PP-skabeloner og afholdt en undervisnings-
dag med fokus pa formidling via powerpoints. Der er afholdt en pressetraeningsdag og der var planlagt
en kursusdag i personlig kommunikation og formidling v/ Tina Bilsboe. Denne matte dog rykkes til
2021 pga. forsamlingsforbuddet.

4. Der arbejdes Ipbende pa at skabe et mere miljgvenligt CFSA. CFSAs medarbejdere er opkvalificeret
i forhold til at bruge virtuelle mgdelgsninger — dette er naturligt sket som en fglge af hjemsendelsen
ifm. pandemien. Der er ligeledes nedsat en arbejdsgruppe som sammen med SU skal samle de erfa-
ringer som alle pa CFSA har gjort sig i forbindelse med hjemmearbejdet under corona. Herunder ogsa
de digitale Igsninger.

CFSA har i 2020 reduceret printniveauet med i alt 54 procent. Dette skyldes dels et langt stgrre fokus
pa digitale lgsninger dels at medarbejderne har arbejdet hjemmefra i langt stgrre grad i 2020 og der-
med ikke benyttet printisamme grad. En kultur som CFSA vil arbejde for at bevare nar alle igen vender
fysisk tilbage til arbejdspladsen. Der er igangsat arbejde med at implementere en affaldssorterings-
ordning. CFSA sortere nu pap og har udarbejdet en affaldssorteringsplan til nar Odense Kommune
implementerer og dermed muligggr affaldssortering i CFSAs fysisk placeret omrade i august 2021.

Aktiviteten er finansieret af grundbevillingen.
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4.2.1.1. Bevillingsafregninger over for statsregnskabet

Bevillingsafregning 2020 (15.13.04) | alt

1. Bevilling pa arets finanslov(B + TB) ................. 14.300.000
2. Viderefert fra gammelt ar

3. Til disposition i 2020 ............coviiiiiiiin, 14.300.000
4. ANVISt 1 2020 ...oei 14.300.000
Viderefares til 2020 ...........ccccveiiiiiiiiiiiiii -

Sammenszetningen af bevillingen fremgar af skema 4.2.1.2

4.2.1.2 Afregning af grundbevillingen

Whistle-

Frivillig- | Kompetence Frivillig- blower-
Bevillingsafregning 2020 - §15.13.04 Opr. CFSA portal Ioftet rapporten tilbud Total
1. Anvist 4.300.000 - 9.200.000 300.000 500.000 | 14.300.000
2. Forbrugt 5.803.9347 38.8627 9.781.918 299.628 361.076 | 16.285.418
3. Arets over-/underskud (1.503.934) (38.862) (581.918) 372 138.924 | (1.985.418)
4. Viderefort fra 2019 (261.703) 79.763 1.203.467 (2.200) 1.019.328
5. Korrektion til viderefarsel - -
6. @v. indtaegter vedr. grundbevilling 1.112.665 - 231.322 1.343.987
7. Videreferes til 2021 akk. (652.971) 40.902 852.871 (1.828) 138.924 377.897

Grundbevillingen er opdelt i 5 spor: den oprindelige CFSA-grundbevilling, bevilling til Foreningspor-
talen, Kompetencelgft-bevillingen, bevillingen til Monitorering af det frivillige sociale arbejde samt

bevilling til etablering af whistleblowertilbud.
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4.2.1.3 Specifikation af afregning af grundbevilling med sammenligningstal

Rev.

Bevillingsafregning budget Budget

grundbevilling 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist 4.400.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000 4.300.000

2. Forbrugt 6.107.707 6.674.036 5.289.100 5.803.934 4.907.200

3. Arets over-/underskud (1.707.707) | (2.374.036) (989.100) | (1.503.934) (607.200)

4. Viderefert fra aret for 961.060 515.946 (261.700) (261.703) (437.000)

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indtaegter vedr bevillingen 1.262.594 1.596.387 1.120.200 1.112.665 989.500

7. Videreferes til neeste ar akk. 515.946 (261.703) (130.600) (652.971) (54.700)
Rev.

Bevillingsafregning budget Budget

Projekt Frivillig 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist

2. Forbrugt 492.767

3. Arets over-/underskud (492.767) - - - -

4. Viderefert fra aret for 495.880

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indteegter vedr bevillingen (3.113)

7. Videreferes til naeste ar akk. - - - - -
Rev.

Bevillingsafregning budget Budget

Foreningsportalen 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist - - - - -

2. Forbrugt 87.022 65.525 79.800 38.862 32.100

3. Arets over-/underskud (87.022) (65.525) (79.800) (38.862) (32.100)

4. Viderefert fra aret for 232.310 145.288 79.800 79.763 32.100

5. Korrektion til viderefgrsel

6. @v. indtaegter vedr bevillingen - - - -

7. Videreferes til naeste ar akk. 145.288 79.763 - 40.902 -
Rev.

Bevillingsafregning budget Budget

Frivilligpakken 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist 2.500.000 - - - -

2. Forbrugt 3.138.437 - - - -

3. Arets over-/underskud (638.437) - - - -

4. Viderefert fra aret for 376.432 - - - -

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indteegter vedr bevillingen 262.005 - - - -

7. Videreferes til naeste ar akk. - - - - -
Rev.

Bevillingsafregning budget Budget

KompetenceLoft 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist 7.000.000 8.800.000 9.200.000 9.200.000 9.200.000

2. Forbrugt 5.448.285 9.688.519 10.345.500 9.781.918 9.594.600

3. Arets over-/underskud 1.551.716 (888.519) | (1.145.500) (581.918) (394.600)

4. Viderefert fra aret for 1.584.241 1.203.500 1.203.467 382.400

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indtaegter vedr bevillingen 32.525 507.746 203.700 231.322 12.200

7. Videreferes til neeste ar akk. 1.584.241 1.203.467 261.700 852.871 -

Bevillingsafregning Rev.

Monitorering af budget Budget

det frivillige sociale arbejde 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist 300.000 300.000 300.000 300.000

2. Forbrugt 302.200 300.000 299.628 297.800

3. Arets over-/underskud - (2.200) - 372 2.200

4. Viderefert fra aret for - (2.200) (2.200) (2.200)

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indteegter vedr bevillingen - - - -

7. Viderefgres til naeste ar akk. = (2.200) (2.200) (1.828) -

Bevillingsafregning Rev.

Etablering af budget Budget

whistleblowerordning 2018 2019 2020 2020 2021

1. Anvist 500.000 500.000 500.000

2. Forbrugt 500.000 361.076 555.700

3. Arets over-/underskud - - - 138.924 (55.700)

4. Viderefert fra aret for - - 55.700

5. Korrektion til viderefersel

6. @v. indtaegter vedr bevillingen - - -

7. Videreferes til naeste ar akk. - - - 138.924 -
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4.2.2 Malopfyldelse i forhold til resultatkontrakten

Malplan 2020 er 14. generation af resultatkontrakt/malplan aftalt mellem Social- og Zldreministeriet

og Center for Frivilligt Socialt Arbejde, baseret pa CFSA’s forandringsteori.

Nedenstdende viser malopfyldelsen i 2020. For yderligere uddybelse af metoden henvises til meto-

debilag. Bilaget kan rekvireres hos CFSA.

met via Frivillighed.dk. Der tilbydes i alt 8 forlgb i 2020.

Mal for 2020 | Opfyldt | Bemzerkninger
Delmdl 1: Fortsat udvikling og drift af Kompetencelgftet

1 CFSA’s netvaerk for konsulenter i landsdaekkende frivillige | Opfyldt Efter en grundig afsggning af muligheden for sam-
sociale organisationer og CFSA’s netvaerk for uddannelses- menlaegning af netveerk for uddannelseskonsu-
konsulenter i landsdaekkende organisationer afspges om lenter og netveaerk for landsdaekkende konsulen-
de, og til eksekvering medio 2020, skal slas sammen til ét ter, er det besluttet, at netvaerkene fortsat kgrer
netveerk med det formal at gge deltagernes udbytte og separat en periode endnu. Der erinetveerk for ud-
skabe en baeredygtig gkonomi for netvaer-ket dannelseskonsulenter afviklet 3 digitale net-

vaerksmader, et sarligt tilrettelagt fagligt webinar
for uddannelses-konsulenterne, samt et fysisk
netveerksmgde. Derudover er der pba. deltager-
gnsker oprettet en seerlig digital legestue med 4
mgder a 1 time. Netvaerk for konsulenter i lands-
daekkende organisationer har afholdt 1 digitalt
netvaerksmgde i foraret, et fysisk netvaerksmgde i
oktober og et digitalt mgde i december.

2 CFSA’s netvaerk for kommunale konsulenter udvikles og vi- | Opfyldt CFSA har afholdt fire digitale netvaerksmgder. Li-
derefgres geledes er der Igbende sendt relevante informati-

oner til netveerket og der er kommunikeret med
netveerket via netveerkets FB-side. Netvaerket har
mellem de digitale mgder afholdt et netvaerksin-
spirationsmgde for et mindre antal deltagere i en
af deltagernes hjemkommune.

3 CFSA’s netveerk for ledere i mellemlaget blandt sociale or- | Opfyldt Der er afholdt 4 virtuelle mgder med ledernet-
ganisationer er udvikles og viderefgres. vaerket, samt et fysisk halvdagsmgde i juni, et hel-

dagsmgde i september og et fysisk mgde i decem-
ber.

4 Der afspges mulighed for at etablere et netvaerk for med- | Opfyldt 4. Der er afholdt et mgde med repraesentanter
arbejdere ansat i de 5 regioner/pa sygehuse, som arbejder fra flere regioner ultimo september. CFSA har for-
med social frivillighed inden veeret i dialog med en raekke regionalt an-

satte frivilligkonsulenter og vurderer, at der er
stor efterspgrgsel efter frivilligfaglig sparring, ka-
pacitetsopbygning og faellesskab, og der vil forsg-
ges at udrulle netvaerket med fgrste mgde primo
2021.

5 Der afspges mulighed for at etablere et netvaerk for ansatte | Opfyldt Efter grundig afsggning er det besluttet ikke at til-
og frivillige som arbejder med kommunikation i frivillige so- byde et sadant netveerk i regi af CFSA, da der fin-
ciale foreninger des mange tilsvarende netvaerk i branchen.

6 Der afspges mulighed for at etablere et netveerk for ansatte | Opfyldt P& baggrund af interne overvejelser af dels poten-
i foreninger som arbejder med dokumentation og evalue- tialet af deltagere, dels ressourceforbruget ved at
ring af frivillige sociale indsatser drive netveerk, dels pa baggrund af uformelle sam-

taler med aktgrer pad omradet, er det besluttet
ikke at oprette dette netvaerk. Som fglge af udgi-
velse af Dokumentationshandbogen i 2021 vil
centret overveje om, der skal afholdes serlige
faglige arrangementer til relevante fagfolk.

7 Der afholdes et Netvaerksdggn for CFSA’s netveerk, hvor | IKKE Netvaerksdggn 2020 var planlagt til afholdelse 13.-
etablering af netvaerk og kontakter pa tvaers af sektoren | Opfyldt 14. maj med det overordnede tema ”Civil-samfun-
prioriteres dets betydning for at mindske ulighed i sundhed”.

Det aflyses pga. pandemien og der er i stedet for
afholdt digitale netveerksmgder i de enkelte net-
vaerk med fokus pa den aktuelle situation.

8 | 2020 udbydes 2 ansggningsrunder til Navigator-program- | Opfyldt Der blev udbudt en ansggningsrunde i foraret. Der

var otte ansggere, og fem fik tildelt forlgb. Pa bag-

grund af erfaringerne i midtvejsevalueringen er
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det aftalt med bevillingsudvalget at endre prak-
sis, sa det er nu muligt at vurdere ansggningerne
Igbende. Dette vil blandt andet ggre at malgrup-
pen hurtigere kan fa hjeelp til deres udfordringer.
Der kom yderligere to ansggninger i slutningen af
december, som vurderes i midten af januar. Pan-
demien er formodentlig den primeere arsag til
feerre ansggninger i 2020.

| 2020 udvikles CFSA’s tre dbne radgivningstilbud, sa der
sikres en tilpasning med fokus pa malgruppens behov. Der
bliver en tydelig forskel pa om 1) henvendelsen handler om
ikke-komplekse spgrgsmal, om 2) henvendelsen skal vaere
en del af CFSA’s udvidede radgivning, der er malrettet
mere komplekse radgivningsspgrgsmal, hvor radgiveren
ogsa har laengere tid til at kunne radgive og coache den for-
ening eller de frivillige, som kontakter CFSA eller 3) om hen-
vendelsen er en del af CFSA’s Whistleblowerordning (se
delmal 2).

Opfyldt

Den nye struktur for de tre abne radgivningstilbud
er implementeret med et taettere samarbejde
mellem telefonsluse, hjemmeside- og mailsluse
og radgiverne. Whistleblower-henvendelser bli-
ver pr. 31. august henvist til det nye Whistleblo-
wer-tilbud.

10

1 2020 udarbejdes og udgives en fysisk og digital dokumen-
tations-handbog malrettet sma og mellemstore foreninger
med viden, redskaber og metoder til at dokumentere og
evaluere deres indsats. Dette fglges op med forskellige for-
midlingsaktiviteter som artikler, kurser og podcast.

IKKE
Opfyldt

Arbejdet med dokumentationshandbogen er gen-
optaget. Dog udskydes udgivelsen pga. manglede
ressourcer.

11

11. Der tilbydes to kursussaesoner indeholdende bade
landsdaekkende kurser, lokale kurser og webinarer. | alt i
2020 opggres fglgende minimummal:

 Bevilling af 110 lokale kurser

e 5 tilbud om streamede tilbud/lokale webinarer

¢ 50 landsdaekkende kurser

¢ 15 webinarer

* 5 webinarer malrettet medlemmer af CFSA’s Net-vaerks-
forum

¢ 1 fagligt seminar for CFSA’s interne og eksterne undervi-
sere.

Opfyldt

Der er udbudt to kursussaesoner bestdende af sa-
vel landsdeaekkende, lokale og webinarer.

Den 15. januar 2020 udbgd CFSA en forarssaeson
bestaende af 29 landsdaekkende kurser, 17 webi-
narer, 3 Masterclasses ifm. Vidensdggnet 2020,
og udbud af 36 forskellige lokale kurser pa forars-
runden. Der var ved ansggningsfristen d. 14/1
modtaget 228 ansggninger til en estimeret veerdi
af kr. 3.646.798 (til radighed et belgb pa kr.
2.329.300). Der blev i forarsrunden imgdekom-
met 115 kurser til afholdelse hele aret.

Kort efter matte CFSA aflyse ovenstaende pga.
nedlukningen af Danmark. | stedet for har CFSA i
foraret udviklet og afholdt

. 50 forskellige webinarer - heraf er 4
forlgb, som hver bestar af mellem 3-5
webinarer af halvanden til tre timers
varighed.

. 2.845 tilmeldte

. 1.985 har deltaget aktivt (deltagere
pa forlgb kun talt med én gang)

Den 27. august abnede centret for efterarets
kompetencetilbud af:

. 34 landsdeekkende fysiske kurser med
visiteret deltagelse fra malgruppen

. 20 digitale tilbud (webinarer og blen-
ded forlgb)

. 41 forskellige lokale kurser udbudt sa-
vel som fysiske som digitale tilbud, og
som kan ansgges af malgruppe.

| september og oktober blev der udmeldt nye co-
rona-restriktioner, der betgd, at centret kort ef-
ter:

. Udsendte praecise retningslinjer til sa-
vel undervisere som rekvirenter af lo-
kale kurser ift. corona og opdaterede
tekster herom pd hjemmesiden

. Besvarede mange henvendelser fra
bade kursister, vaerter og undervisere
om handtering af reglerne i en under-
visningskontekst.

. Begyndte omlaegning af en raekke al-
lerede udbudte fysiske kurser til digi-

tale udgaver eller hybride udgaver.
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. Indkgb og ibrugtagning af udstyr i
centrets eget undervisningslokale sa
undervisning pa fysiske kurser kan
streames til deltagere ude i landet,
der deltager digitalt.

. Indkgb til og indretning af digitalt stu-
die i centrets tidligere kopirum til af-
holdelse af webinarer, digitale mgder
og workshops mv. Med professionel
lyd, lys og robot kamera, sa undervi-
seren kan bruge tavle og bevaege sig.

. Kompetenceudvikle ansatte ved CFSA
til at kunne omlaegge fysiske kurser til
digitale eller hybrid-lgsninger.

Fagligt seminar: Der er pr. 3/2 afholdt et velbe-
spgt fagligt seminar med 32 deltagere, savel eks-
terne som interne undervisere. Der blev igangsat
arbejde med at udvikle streamede tilbud/lokale
webinarer

12

Tilbuddenes faglige kvalitet og relevans belyses via evalue-
ring af hvert enkelt tilbud. Min. 80 % af deltagere pa kurser
og webinarer oplever, at tilbuddet var anvendeligt i forhold
til deres arbejde i den forening eller det projekt, de kom-
mer fra. Malemetode: Opggres ved arets udgang.

Opfyldt

95% af deltagerne pa de landsdaekkende kurser og
webinarer oplever, at tilbuddet var anvendeligt i
forhold til deres arbejde i den forening eller det
projekt, de kommer fra.

95% af deltagere pa de lokale kurser oplever, at
tilbuddet var anvendeligt i forhold til deres ar-
bejde i den forening eller det projekt, de kommer
fra

86% af deltagere pa de udbudte Coronawebi-na-
rer og digitale forlgb i foraret 2020 oplever, at til-
buddet var anvendeligt i forhold til deres arbejde
i den forening eller det projekt, de kommer fra.

91 % af deltagere pa de almindelige webinarer og
digitale forlgb fra efteraret 2020 oplever, at til-
buddet var anvendeligt i forhold til deres arbejde
i den forening eller det projekt, de kommer fra

13

13. Der feerdigggres primo 2020 en midtvejsevaluering, der
opsamler erfaringer fra programmets start medio 2018.
Den opggres ved arets afslutning som en midtvejsevalue-
ring, der udarbejdes i et brugbart evalueringsdesign, hvor
data, viden og analyser kan anvendes til evt. justeringer af
Kompetencelgft’s samlede tilbud og ydelser.

Opfyldt

Midtvejsevalueringen er udarbejdet og blev prae-
senteret ved bestyrelsesmgdet den 24. april 2020.

Delmdl 2: Etablering af en Whistleblowerordning

14

| 1. kvartal udarbejdes en projektplan for implementering
af projektet. Til arbejdet indhentes der sparring fra andre
som arbejder med Whistleblowerordninger, fra Social- og
Indenrigsministeriet samt fra sektoren.

Opfyldt

P& baggrund af udbetalt bevilling pr. april 2020 er
der i 2. kvartal udarbejdet en projektplan, og der
er indhentet viden om WB-tilbud fra relevante ak-
tgrer. Der er ligeledes udarbejdet et forstdelses-
papir som ramme for opgavevaretagelsen efter
aftale med Social- og Zldreministeriet.

15

I 2. kvartal udvikles IT Igsning. Der oprettes en webbaseret
Igsning med mulighed for anonyme henvendelser

Opfyldt

Der er i 2. kvartal indgdet aftale om en IT-Igsning
med ekstern it-leverandgr, og indholdsdelen
(tekst og procedurer). Efter dbning af sitet er der
mulighed for at justere Igbende i 3. og 4. kvartal.

16

3.12. kvartal udarbejdes procedurer for handtering af
Whistleblower henvendelser

Opfyldt

WB-tilbuddet er udviklet og implementeret og si-
tet er gdet i luften 31. august 2020. Sitet indehol-
der myndighedsoversigt/radgivningsguide og mu-
lighed for at indberette anonymt eller fortroligt.
Sitet indeholder ligeledes beskrivelse af baggrund
for WB-tilbuddet og handtering af henvendel-

serne.
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17 | 2. kvartal udarbejdes og etableres et registreringskon- Opfyldt Der er udviklet procedurer for handtering af ano-
cept til logning af henvendelser samtidig med, at der ta- nyme savel som fortrolige henvendelser.
ges hgjde for anonymitet mv.

18 Udarbejdelse af Radgivningsguide om instanser, som kan | Opfyldt Radgivningsguiden er en del af WB sitet og ligger
hjeelpe foreninger og frivillige med juridiske problemstillin- derfor online som et myndighedsoverblik og er
ger, og hvornar henvendelse til de forskellige andre instan- fremlagt for bestyrelsen.
ser og myndigheder er relevant.

Delmdl 3: CFSA’s formidlingsindsats af centrets viden, erfaringer, metoder og redskaber

19 Justering af koncept for Kommuneundersggelsen (Frivillig- | Opfyldt Konceptet for kommuneundersggelsen er juste-
rapportens 2. delundersggelse), herunder ogsa mulighed ret.
for at belyse Regionernes voksende fokus pa samarbejde
med civilsamfundet. Dette vil ske i et endnu ikke praeciseret
samspil med Social- og Indenrigsministeriet.

20 Gennemfgrsel af kommuneundersggelsen IKKE midten af marts blev CFSA inviteret af Sociologisk

Opfyldt Institut (KU) til et teet samarbejde om undersg-

gelse af danskernes frivillige indsat under Corona-
krisen. KU havde netop indgdet aftale med Dan-
marks Statistik (DST) om at gennemfgre en befolk-
ningssurvey om danskernes hjelpeindsats og fri-
villige arbejde under Coronakrisen. Kort forinden
havde CFSA selv indledt dialog med Epinion om
bestilling af survey med samme tema, men med
vaesentligt mindre datasaet og antal deltagere, da
CFSA ikke kunne finansiere stgrre dataindsamling.
Dialogen med KU fgrte til et samarbejde om ind-
samling og behandling af data i projektet “Solida-
ritet og frivillighed under corona”. Ved at indga i
dette samarbejde, far CFSA langt bedre og reprae-
sentative data bade til anvendelse i den aktuelle
undersggelse men ogsa til anvendelse fremadret-
tet, hvilket vil bidrage til at Igfte savel CFSA’s som
sektorens videns produktion.
Da denne unikke mulighed er prioriteret, har der
ikke veeret ressourcer til at gennemfgre kommu-
neundersggelsen i 2020 som planlagt. Den udsky-
des til 2021. Af samme grund er ogsa planerne om
en eventuel regions-undersggelse udskudt.

21 Udarbejdelse af 2 anvendelsesorienterede Videnstemaer Opfyldt . 12020 har CFSA udgivet tre Videnstemaer:
om unge/ealdre samt udsatte pa baggrund af Frivilligrap- . "Frivilligheden topper i kommuner pa lan-
portens befolkningsundersggelse og frivilligsektorens ud- det”
fordringer . ”Samfundssind: Danskerne hjalp hinanden

under corona”
. "Tak for hjeelpen! Brugernes respons pavir-
ker frivilliges motivation”

22 Udarbejdelse af min. 2 anvendelsesorienterede Videnste- | IKKE Dette fglger kommuneundersggelsen, som udar-
maer pa baggrund af data og viden fra kommuneundersg- | Opfyldt bejdes i 2021 jf. ovenstdende.
gelsen samt kommunernes udfordringer.

23 Udarbejdelse af en kommunikations-/lanceringsplan, her- Opfyldt Der blev udarbejdet en kommunikationsplan for
under partnerskabsplaner med udvalgte, relevante me- hver udgivelse.
dier

24 Publicere min. 1 faglig artikel om maneden ifm. udsendel- | Opfyldt | 2020 er der udgivet 26 faglige artikler. Hvilket
se af nyhedsbrev altsd er mere en dobbelt sd mange, som malsaet-

ningen.

25 Afspge mulighed for at publicere udvalgte faglige artikler | Opfyldt Efter afsggning er det besluttet at prioritere de
som lydfiler ekstraordineere opgaver i forbindelse med co-

rona-pandamien.

26 Lgbende opdatering af CFSA’s 55 radgivnings- og fakta- Opfyldt Guiderne er opdateret med nyeste viden og op-

guides

samling af, hvilke spgrgsmal CFSAs brugere oftest
stiller i radgivningen. De opdaterede guider er Ig-
bende omtalt i CFSAs nyhedsbrev og i szerlige til-

feelde pa sociale medier.
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Malopfyldelse 2020

Antal mal Procent

Ud af de 26 mal er 22 opfyldt 85 %

De 4 mal som ikke er opfyldt drejer sig bl.a. om en omprioritering af ressourcerne seerligt ift. den
unikke mulighed for at indga i et samarbejde med Sociologisk Institut pa Kgbenhavns Universitet om
undersggelse af danskernes frivillige indsat under Corona-krisen. Denne prioritering har haft konse-
kvenser for de mandskabsmaessige ressourcer til at opfylde dels malet vedr. udgivelse af en doku-
mentationshandbog dels malene vedrgrende udarbejdelse af kommuneundersggelsen. Yderligere
er der ikke afholdt et netvaerksdggn grundet pandemien.

Der er overopfyldt pa en raekke mal. Dels er der udgivet mere en dobbelt sa mange faglige artikler
end planlagt og dels har CFSA i bade forar og efterar meget hurtigt tilpasset de allerede planlagte og
udbudte kursussaesoner, saledes de kunne afholdes digitalt samt udviklet helt nye digitale tilbud.

4.2.3 Kgnsmainstreaming

1 2020 har centret specielt arbejdet med emnet gennem kgnsopdeling af deltagerevalueringer fx ved
kursusaktiviteter.

4.3 Ledelsesberetning for rekvirerede projekter

Der udarbejdes szerlige regnskaber og beretninger for de enkelte projekter, der normalt er flerarige.
Sammenfattende kan for projekterne oplyses:

CFSA har i 2020 ikke haft saerskilte projektbevillinger

4.4 Ledelsesberetning for indtaegtsdaekkede aktiviteter
| de markedsfinansierede aktiviteter i 2020 indgar fglgende resultat for aret:

e Lokaleleje: O kr.
e Enraekke opgaver: 125.088 kr.

4.4.1 Indteegtsdeekkede aktiviteter — 5 pa hinanden fglgende ar

Indtaegtsdaekket virksomhed 2020 2019 2018 2017 2016
Indtaegter 395.160 930.813 638.426 610.519 225.524
Arets resultat 125.088 235.771 219.801 275.377 100.536
Akkumuleret overskud 1.657.370 1.5632.283 1.296.512 1.076.711 801.333
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5. Finansiel rapport

5.1 Anvendte regnskabspraksis

Arsrapporten for Center For Frivilligt Socialt Arbejde for 2020 er aflagt i overensstemmelse med den
danske arsregnskabslovs bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse A, som det er kraevet af
Social- og Indenrigsministeriet jf. Regnskabsmaessige retningslinjer for selvejende institutioner pa
Social- og Integrationsministeriets omrade omfattet af Rigsrevisorlovens § 2. Opstillingsform er til-
passet centrets aktiviteter.

Arsrapporten er udarbejdet efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Generelt om indregning eller maling

| resultatopggrelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vaerdiregu-
leringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopggrelsen indregnes ligeledes alle omkost-
ninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde cen-
tret, og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga
centret, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og for-
pligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en kon-
stant effektiv rente over Igbetiden. Amortiseret kostpris opggres som oprindelig kostpris med fra-
drag af eventuelle afdrag samt tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem
kostpris og nominelt belgb.

Ved indregning eller maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden ars-
rapporten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Den regnskabsmaessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver gennemgas arligt for at
afggre, om der er indikation af vaerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved normal afskrivning.
Hvis dette er tilfeeldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsveerdi.

Aktivitetskontering
Alle udgifter og indtaegter er bogfert med reference til den saerskilte aktivitet, de indgar i.

Aktivitetskonti er opdelt i fire grupper: (B/D) udadrettede basisaktiviteter, finansieret over driftsbe-

villingerne, (P) tilskudsfinansierede projekter, (M) markedsfinansierede aktiviteter og (F) faellesfunk-
tioner, som finansieres af bidrag fra de indtaegter, som tilgar de gvrige aktivitetsgrupper.
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RESULTATOPG@RELSEN

Indtaegter
For den bevillingsfinansierede virksomhed omfatter indtaegterne arets driftsbevilling, den videre-
forte driftsbevilling fra foregdende ar samt indtaegter fra salg af varer og tjenester.

For de tilskudsfinansierede aktiviteter (projekter) omfatter indtaegterne de saerskilte projektbevillin-
ger.

Markedsfinansieret aktiviteter omfatter indtaegter fra aktiviteter, der ikke er omfattet af centrets
bevillinger.

De tilskudsfinansierede aktiviteter Igber typisk over flere ar og disponeres derfor pa tvaers af regn-
skabsar. Ved projekternes afslutning foretages subsidiering via basisbevillingen i forhold til projektets
resultat.

Lgnudgifter
Lgnudgifter omfatter bruttolgn og Ignrefusioner for henholdsvis fastansatte medarbejdere i den be-
villingsfinansierede og markedsfinansierede gkonomi.

@vrige driftsudgifter
@vrige driftsudgifter omfatter primaert kgb af varer og tjenester, som henfgres til henholdsvis den
bevillingsfinansierede, tilskudsfinansierede og den markedsfinansierede gkonomi.

Feellesfunktioner

Bade bevillingsfinansierede, tilskudsfinansierede og markedsfinansierede aktiviteter bidrager til fi-
nansiering af en reekke generelle udgifter til faellesfunktioner (fastansat personale, administration og
infrastruktur samt bestyrelsen).

Bade de bevillingsfinansierede, de tilskudsfinansierede og de markedsfinansierede aktiviteter yder
finansieringsbidrag til faellesfunktioner, sadan at kontiene for faellesfunktioner balancerer.

BALANCEN

Materielle anlaegsaktiver
Maskiner og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Centret ejer ikke
grunde eller bygninger.

Aktiver med en kostpris pa under 50.000 kr. pr. enhed straksafskrives i resultatopggrelsen i anskaf-
felsesaret.

Der foretages linesere afskrivninger baseret pa vurdering af aktivernes forventede brugstider og rest-

veerdi. Forventede brugstider for driftsmateriel, inventar og indretning af lejede lokaler er 5 ar, hvor-
efter der forventes en restvaerdi pa 0 kr.
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Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det
tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Fortjeneste eller tab ved afhandelse af materielle anlaegsaktiver opggres som forskellen mellem
salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet.
Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til nominel veerdi. Efter fire rykkere nedskrives tilgodehavendet som uinddri-
veligt.

Viderefgrelser

Akkumulerede overforbrug af bevillingsfinansierede aktiviteter indregnes som tilgodehavende i det
omfang, der forventes finansiering gennem fremtidige bevillinger. Akkumuleret underforbrug af be-
villingsfinansierede aktiviteter indregnes under hensatte forpligtigelser.

Tilskudsfinansierede aktiviteter hvor projektperioden ikke er udlgbet pa statusdagen indregnes un-
der tilgodehavender med det belgb som forventes modtaget ved fremtidige tilskud. Modtagne til-

skud, hvor der endnu henstar midler til fremtidig benyttelse indregnes som kortfristet forpligtigelse.

Likvide beholdninger
De likvide beholdninger males til nominelle vaerdi.

Omregning af fremmed valuta
Tilgodehavender og geeld i fremmed valuta veerdiansaettes til statusdagens kurs.

Geeldsforpligtelser
Geeld i gvrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel vaardi.
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5.2 Finansiel resultatopggrelse

Note 2020 Rev budget 2020 2019

INDTAGTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 1 -5.803.934 -5.289.800 -6.674.036
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 2 -38.862 -79.800 -65.525
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 3 -9.781.918 -10.345.700 -9.688.519
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 4 -299.628 -299.800 -302.200
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af 5 -361.076 -500.000 0
whistleblowertilbud
Indteegtsdaekket virksomhed 6 -395.160 -487.700 -930.813
Indteegter ialt -16.680.578 -17.002.800 -17.661.092
LONUDGIFTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 4.712.245 4.313.913 6.165.764
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 31.384 39.233 42.800
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 5.778.901 6.078.879 3.911.338
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 147.127 149.707 94.296
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af 209.116 233.601 0
whistleblowertilbud
Indtegtsdaekket virksomhed 7 178.819 253.112 541.128
Lonudgifter i alt 11.057.592 11.068.443 10.755.326
OVRIGE DRIFTSUDGIFTER
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling 1.091.689 975.187 508.272
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke og 7.478 40.567 22.724
Civilsamfundsstrategi
Bevillingsfinansierede aktiviteter - KompetenceLoftet 4.003.017 4.266.621 5.777.181
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering 152.502 150.293 207.904
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af
whistleblowertibud 151.959 266.399 0
Indtegtsdaekket virksomhed 91.253 90.088 153.914
Qvrige driftsudgifter i alt 5.497.899 5.789.157 6.669.995
RENTER OG UDBYTTER
Indtegtsdaekket virksomhed 0 0 0
ARETS RESULTAT -125.088 -145.200 -235.771

Fortegn

- = kredit

+=debet
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5.3 Balance aktiver/passiver

AKTIVER Note 2020 2019
kr. kr.

MATERIELLE ANLAEGSAKTIVER 8

Driftsmateriel og inventar 140.655 202.765

Indretning af lejede lokaler 131.434 87.237

Materielle anleegsaktiver i alt 272.089 290.002

KORTFRISTEDE TILGODEHAVENDER

Forudbetaling af varer 55.236 67.614
Debitorer, salg af varer og tjenester 384.830 495.988
Andre tilgodehavender ) -13.758 52318
Kortfristede tilgodehavender i alt 426.308 615.920
LIKVIDE BEHOLDNINGER

Danske Bank 4.255.327 3.704.257
Danske Bank - KUB 17.329

Dstjydske Bank 0 716.863
Post Danmark - frankering 3.916 1.652
Likvide beholdninger i alt 4.276.572 4.422.772
AKTIVER 4.974.969 5.328.693

BALANCE 31. DECEMBER

PASSIVER Note 2020 2019
kr kr.

EGENKAPITAL

Egenkapital -1.657.370 -1.532.282

Reserveret driftsbevilling 9 -377.897 -1.019.328

Egenkapital i alt 10 -2.035.267 -2.551.610

LANGSIGTEDE GALDSFORPLIGTELSER 0

Feriepenge til indefrysning -805.452

Langfristede geeldsforpligtelser i alt -805.452

KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER

Lonkreditorer -166.631 -280.327
Lonsumsafgift -11.808 -5.239
Moms -143.778 -280.491
Kreditorer, keb af varer og tjenester -286.797 -182.261
Hensatte feriepengeforpligtelser -608.322 -1.355.590
Hensatte forpligtelser vedr. afSpadseringssaldo -98.663 -46.070
Forudfaktureret -587.277 -491.811
Bevillingsfinansierede aktiviteter (netveerksgrupper mm) -230.973 -135.294
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt -2.134.249 -2.777.084
PASSIVER -4.974.969 -5.328.693

Andre forpligtelser se note 11.
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5.4 Egenkapital

2020 Rev budget 2020 2019
kr. kr. kr.

Indtaegtsdaekket virksomhed
Egenkapital 1. januar -1.532.283 -1.532.300 -1.296.512
Arets resultat -125.088 -145.200 -235.771
EGENKAPITAL -1.657.370 -1.677.500 -1.532.283
Bevillingsfinansierede aktiviteter - grundbevilling
Egenkapital 1. januar 261.703 261.700
Praksisaendring 1. januar -515.946
Andel af drets resultat 391.268 -131.100 777.649
Andel af egenkapital 31. december 652.971 130.600 261.703
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Frivilligpakke ogCivilsamfundsstrategi
Egenkapital 1. januar -79.763 -79.800 0
Praksiseendring 1. januar -145.288
Andel af drets resultat 38.862 79.800 65.525
Andel af egenkapital 31. december -40.902 0 -79.763
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Kompetence Loftet
Egenkapital 1. januar -1.203.467 -1.203.500 0
Praksiseendring 1. januar -1.584.241
Andel af drets resultat 350.596 941.800 380.773
Andel af egenkapital 31. december -852.871 -261.700 -1.203.467
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Monitorering
Egenkapital 1. januar 2.200 2.200 0
Praksiseendring 1. januar
Andel af arets resultat -372 0 2.200
Andel af egenkapital 31. december 1.828 2.200 2.200
Bevillingsfinansierede aktiviteter - Etablering af whistleblowertilbud
Egenkapital 1. januar 0
Andel af arets resultat -138.924
Andel af egenkapital 31. december -138.924 0
RESERVERET DRIFTSBEVILLING -377.897 -128.900 -1.019.328
EGENKAPITAL 31. DECEMBER -2.035.267 -1.806.400 -2.551.610
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5.5 Regnskabsmaessige forklaringer

Der henvises til ledelsesberetningen og noter for detaljerede oplysninger.

5.6 Noter
Note 1
2020 Rev budget 2020 2019
kr. kr. kr.
Indtaegter, bevillingsfi ierede aktiviteter
- grundbevilling
Driftsbevilling -4.300.000 -4.300.000 -4.300.000
Salg af varer og tjenester -1.330.618 -958.600 -1.721.637
Medfinansiering af projekter -42.408 -29.600 9.106
Regulering igangvaerende arbejde 198.891 -210.800 163.516
Bevillingsfinansierede aktiviteter, 1. januar -135.294 -135.200 -182.665
Bevillingsfinansierede aktiviteter, 31. december 196.763 214.000 135.294
Indtzegter for viderefersler -5.412.665 -5.420.200 -5.896.387
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar 261.703 261.700 -515.946
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december -652.971 -131.300 -261.703
Indtzegter i alt -5.803.934 -5.289.800 -6.674.036
Note 2
2020 Rev budget 2020 2019
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- Civilsamfundsstrategi og Frivilligpakken
Driftsbevilling, anvist 0 0 0
Medfinansiering af aktivitet
Salg af varer og tjenester
Indtzegter for viderefersler 0 0 0
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar -79.763 -79.800 -145.288
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 40.902 79.763
Indteegteri alt -38.862 -79.800 -65.525
Note 3
2020 Rev budget 2020 2019
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfinansierede aktiviteter
- KompetenceLsftet
Driftsbevilling, anvist -9.200.000 -9.200.000 -8.800.000
Salg af varer og tjenester -273.730 -233.300 -498.640
Medfinansiering af aktivitet 42.408 29.600 -9.106
Indtzegter for viderefersler -9.431.322 -9.403.700 -9.307.746
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar -1.203.467 -1.203.500 -1.584.241
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december 852.871 261.500 1.203.467
Indtzegter i alt -9.781.918 -10.345.700 -9.688.519
Note 4
2020 Rev budget 2020 2019
kr. kr. kr.
Indtzegter, bevillingsfi ierede aktiviteter
- Monitorering af det frivillige sociale arbejde
Driftsbevilling, anvist -300.000 -300.000 -300.000
Indtzegter for videreforsler -300.000 -300.000 -300.000
Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar 2.200 2.200 0
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december -1.828 -2.000 -2.200
Indtzegter i alt -299.628 -299.800 -302.200
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Note 5

Tndt:

- Etablering af whistle blowertilbud
Driftsbevilling, anvist

Indtzegter for videreforsler

Viderefort finanslovsbevilling, 1. januar
Viderefort finanslovsbevilling, 31. december
Indtzegteri alt

Note 6

Indtzegter, indteegtsdaekket virksomhed
Rekvirerede opgaver
I alt

Note 7

Lenudgifter, indtzegtsdaekket virksomhed
Rekvirerede opgaver

Udlan af lokale

I alt

Note 8

Materielle anlzegsaktiver

Kostpris primo
Arets tilgang
Arets afgang
Kostpris ultimo

Afskrivninger primo

Arets tilbageforte afSkrivninger
Arets afskrivninger
Afskrivninger ultimo

Bogfort vaerdi ultimo

Note 9

Viderefert finanslovsbevilling
Grundbevilling, CFSA

Grundbevilling, Civilsamfundsstrategi
Grundbevilling, Kompetenceloftet
Etablering af whistleblowertilbud
Monitorering af det frivillige sociale omrade
Viderefort finanslovsbevilling i alt

gter, bevillingsfi ierede aktiviteter

2020
kr.

-500.000
-500.000
0
138.924
-361.076

2020
kr.

-395.160
-395.160

2020
kr.

178.819
0
178.819

2020

kr.
Driftsmatriel
og inventar

521.966

0

0

521.966

-319.201

-62.110
-381.311

140.655

2020
kr.

652.971
-40.902
-852.871
-138.924
1.828
-377.897

Rev budget 2020
kr.

-500.000
-500.000

0
-500.000

Rev budget 2020
kr.

-487.700
-487.700

Rev budget 2020
kr.

253.112
0
253.112

kr.
Lejede
lokaler
294.929'
76.092
0
371.021

-207.692

-31.895
-239.587

131.434

Rev budget 2020
kr.

131.300
0
-261.500
0

2.000
-128.200

2019
kr.

S oo e

2019
kr.

-930.813
-930.813

2019
kr.

541.128
0
541.128

2019
kr. kr.
Driftsmatriel Lejede
og inventar lokaler
407.587  198.866
153.680 96.063
-39.301
521.966 294.929

-303.213 -198.866
39.301
-55.289 -8.826
-319.201 -207.692

202.765 87.237

2019
kr.

261.703
-79.763
-1.203.467
0

2.200
-1.019.328
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Note 10

2020
kr.

Resultat/overfersler fordelt pa aktiviteter
Opgorelse grundbevilling
Arets indtzegter for videreforsler 1 -5.412.665
Arets udgifter:
Lon 4.712.245
Ovrige udgifter 1.091.689
Arets resultat uden overforsler 391.268
Primo saldo overforsel 261.703
Ultimo saldo t/overforsel 652.971
Opgerelse Civilsamfundsstrategien
Arets indteegter for videreforsler (2011 - ikke anvist) 2 0
Arets udgifter:
Lon 31.384
Ovrige udgifter 7.478
Arets resultat uden overforsler 38.862
Primo saldo overforsel -79.763
Ultimo saldo t/overfersel -40.902
Opgorelse Kompetenceloftet
Arets indteegter for videreforsler 3 -9.431.322
Arets udgifter:
Len 5.778.901
Ovrige udgifter 4.003.017
Arets resultat uden overforsler 350.596
Primo saldo overforsel -1.203.467
Ultimo saldo t/overfersel -852.871
Opgerelse Monitorering af det frivillige sociale
arbejde 4
Arets indteegter for videreforsler -300.000
Arets udgifter:
Lon 147.127
Ovrige udgifter 152.502
Arets resultat uden overforsler =372
Primo saldo overforsel 2.200
Ultimo saldo t/overforsel 1.828
Opgerelse Etablering af whistleblowertilbud
Arets indtzegter for videreforsler -500.000
Arets udgifter:
Len 209.116
Qvrige udgifter 151.959
Arets resultat uden overforsler -138.924
Primo saldo overforsel
Ultimo saldo t/overfersel -138.924
Opgorelse indtegtsdaekket virksomhed
Arets indteegter for videreforsler 6 -395.160
Arets renter 0
Arets udgifter:
Lon 178.819
Qvrige udgifter 91.253
Arets resultat uden overforsler -125.088
Egenkapital, primo -1.532.283
Egenkapital, ultimo -1.657.370
Samlet opgerelse
Arets indteegter for videreforsler -16.039.147
Arets renter 0
Arets udgifter:
Lon 11.057.592
Ovrige udgifter 5.497.899
Arets resultat uden overforsler 516.343
Overforsler og egenkapital, primo -2.551.610
Overforsler og egenkapital, ultimo -2.035.267

Rev budget 2020 2019
kr. kr.
-5.420.200 -5.896.387
4313913 6.165.764
975.187 508.272
-131.100 777.649
261.700 -515.946
130.600 261.703
0 0
39.233 42.800
40.567 22.724
79.800 65.525
-79.800 -145.288
0 -79.763
-9.403.700 -9.307.746
6.078.879 3.911.338
4.266.621 5.777.181
941.800 380.773
-1.203.500 -1.584.241
-261.700 -1.203.467
-300.000 -300.000
149.707 94.296
150.293 207.904
0 2.200
2.200 0
2.200 2.200
-500.000
233.601
266.399
0 0
0 0
-487.700 -930.813
0 0
253.112 541.128
90.088 153.914
-144.500 -235.771
-1.532.300 -1.296.512
-1.676.800 -1.532.283
-16.111.600 -16.434.945
0 0
11.068.443 10.755.326
5.789.157 6.669.995
746.000 990.376
-2.551.600 -3.541.986
-1.805.600 -2.551.610
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Note 11

Andre forpligtelser

Lejeforpligtelser
Centret har indgéet folgende leje- og serviceaftaler:

Huslejekontrakt, Albanigade 54, 1. sal, 5000 Odense C
Opsigelsesvarsel pa 6 méneder.

Samarbejdsaftale, Sotea, 3 maneders opsigelse
Samarbejdsaftale, Absolut rengering, 3 méneders opsigelse
Kopimaskine, udleber 30.11.2022

Samlet lejeforpligtelse

2020
kr.

207.500
82.400
21.915

217.277

529.092

2019
kr.

206.100
65.051
21.915

272.752

565.819
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Note 12 CFSA’s samlede indteegter, udgifter og viderefgrsel fordelt pa de tre indteegtskilder
(grundbevillinger, rekvirerede opgaver og markedsfinansierede opgaver)

Opgjort inkl. overheadbidrag til Regnskab Regnskab Rev. budget Afvigelse Budget
daekning af fellesudgifter 2019 2020 2020 2020 2021
Finanslovsbevillingen - CFSA
1. Indtaegter (anvist) 4.300.000 4.300.000 4.300.000 - 4.300.000
2. Arets resultat (777.649) (391.268) 131.100 (522.368) 382.350
3. Viderefgres til neeste ar (261.703) (652.971) (130.600) (522.371) (54.650)
Finanslovsbevillingen - frivilligpakken og frivilligportal
4. Indtaegter (anvist) - - - - -
5. Arets resultat (65.525) (38.862) (79.800) 40.938 (32.100)
6. Videreferes til naeste ar 79.763 40.902 - 40.902 -
Finanslovsbevillingen - kompetencelgft af det frivillige sociale arbejde
7. Indteegter (anvist) 8.800.000 9.200.000 9.200.000 - 9.200.000
8. Arets resultat 2.787.708 2.056.338 1.465.200 591.138 382.400
9. Videreferes til naeste ar 1.203.467 852.871 261.700 591.171 -
Finanslovsbevilling - monitorering af det frivillige sociale arbejde
10.  Indteegter (anvist) 300.000 300.000 300.000 - 300.000
11.  Arets resultat (2.200) (4.028) (4.400) 372 (2.200),
12. Videreferes til naeste ar (2.200) (1.828) (2.200) 372 -
Finanslovsbevilling - etablering af whistleblowerordning
13.  Indtaegter (anvist) 500.000 500.000 - 500.000
14.  Arets resultat 138.924 - 138.924 55.700
15. Videreferes til naeste ar 138.924 - 138.924 -
Puljebevillinger
19. Indtaegter - - - - 1.220.600
20.  Arets resultat - - - - -
21. Videreferes til naeste ar - - - - -
Markedsfinansierede opgaver
22.  Indteegter 930.813 395.160 487.700 (92.540) 340.300
23. Arets resultat 235.771 125.088 144.500 (19.412) 133.900
24.  Viderefgres til neeste ar 235.771 125.088 144.500 (19.412) 133.900
Note 13 Indtaegter som kommer fra bevillinger under Social- og Zldreministeriet

Regnskab | Regnskab |Rev. budget| Afvigelse Budget

2019 2020 2020 2020 2021

Finanslovsbeuvillingen - CFSA 4.300.000 4.300.000 4.300.000 - 4.300.000
Finanslovsbevillingen - frivilligpakken og frivilligportal - - - - -
Finanslovsbevillingen - kompetencelgft af det frivillige
sociale arbejde 8.800.000 9.200.000 9.200.000 - 9.200.000
Finanslovsbeuvilling - monitorering af det frivillige sociale
arbejde 300.000 300.000 300.000 - 300.000
Finanslovsbevilling - landssekretariat - - - - -
Finanslovsbevilling - etablering af whistleblowerordning 500.000 500.000 - 500.000
Puljebevillinger - - - - 1.220.600
Andre ministerielle opgaver - - - - -
| alt 13.400.000 | 14.300.000 [ 14.300.000 - 15.520.600
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Note 14a Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — CFSA

Rev. Afvigelse
Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab | budget |iftrev.bud.| Budget
daekning af fellesudgifter 2019 2020 2020 2020 2021
Vidensopbygning og vidensdeling 575.227 614.877 520.500 94.377 524.900
Bidrag til politikudvikling 13.288 22.395 15.100 7.295 15.600
Radgiwning 788.554 590.347 510.900 79.447 495.400
Konsulentydelser (136.786) (171.502)| (295.600) 124.098 (193.700)
Tveersektorielt samarbejde og
brobygning 12.595 - - - -
Kommunikation og formidling 696.632 648.328 677.700 (29.372) 761.900
Vidensdegnet 178.651 - - - -
Andre faglige aktiviteter,
herunder synliggarelse 695.760 431.065 404.100 26.965 344.800
Netveerk mv. (46.907) (12.331) 1.500 (13.831) (10.100)
Grundanalyse 307.606 252.501 263.800 (11.299) 209.800
CFSA jubilesumsar - 111.866 111.200 666 -
| alt 3.084.620 | 2.487.545 | 2.209.200 278.345 | 2.148.600

Bemaerkninger:

Generelt har et stgrre merforbrug pa timer en forventet i 2020. Det stgrre forbrug fordeler sig pa:
e Vidensopbygning. Merforbruget skyldes bla at der er brugt flere timer pa udarbejdelse af artikler mv.
ifm. pandemien, og at der er desuden leveret en raekke flere artikler end planlagt i malplan 2020.

e Radgivning. Merforbruget skyldes bla at der er brugt flere timer til specifikke og komplekse spgrgsmal

om konsekvenserne af pandemien for det danske civilsamfund.
e Konsulentydelser. Afvigelsen skyldes bla at der har vaeret en stgrre overfgrsel af forudbetalinger til 2021.

Dette skyldes af opgaver er udskudt til 2021 pa opfordring af opgaveopdrager. Ligeledes er der pa en-

kelte opgaver forbrugt langt flere timer en budgetteret.

Note 14b Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — Foreningsportalen, Monitorering og
Etablering af Whistleblowertilbuddet.

Rev. Afvigelse
Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab | budget |[ift rev.bud. | Budget
daekning af faellesudgifter 2019 2020 2020 2020 2021
Foreningsportalen 45.507 23.572 61.000 (37.428) 32.100
Monitorering af frivilligt socialt arbejde 258.098 227.952 228.300 (348) 214.500
Etablering af whistleblowertilbud - 259.200 388.100 (128.900)  406.400
| alt 303.605 510.724 677.400 (166.676) 653.000

Bemaerkninger:

e Frivilligportalen. Der har vaeret et mindreforbrug pa Ign svarende til 13 timer, samt et mindreforbrug til
hjemmeside/portalen pa kr. 32.000
e FEtablering af whistleblowertilouddet. Der har veeret et mindreforbrug pa kr. 128.900. Dette skyldes
grundlaeggende at projektet blev pabegyndt senere end forventet.
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Note 14c Regnskab for aktiviteter under grundbevillingen — Kompetencelgftet

Revideret | Afvigelse

Opgjort ekskl overheadbidrag til Regnskab | Regnskab | budget |ift rev.bud.| Budget
daekning af faellesudgifter 2019 2020 2020 2020 2021
Drift, administration og kursistsenvice 1.430.270 | 1.508.606 | 1.469.200 39.406 | 1.508.400
Udvikling 209.291 375.498 349.200 26.298 245.000
Midtvejs- og slutrapport 24.078 33.264 44.000 (10.736) 64.200
Vidensdagn 176.333 289.854 291.300 (1.446) 129.600
Landsdzsekkende kurser 2.171.378 | 2.080.718 | 2.266.600 (185.882)| 1.938.100
Fagligt seminar 167.970 - - - 182.000
Netveerksdel 328.867 254.999 374.100 (119.101) 356.500
Lokale kurser 2.179.814 | 1.684.233 | 1.791.100 (106.867)| 1.524.500
Navigatorforlgb 342.940 505.597 511.800 (6.203) 398.600
Udvidet radgivning 320.493 198.878 361.000 (162.122) 277.600
| alt 7.351.433 | 6.931.647 | 7.458.300 (526.653)| 6.624.500

Bemeerkninger:

Generelt har det har det vist sig svaert at afholde alle de planlagte aktiviteter under Kompetencelgftet i 2020
pa grund af pandemien. Derfor blev der meget hurtigt i 2020 nyudviklet digitale tilbud. Dette har betydet et
merforbrug af timer til udvikling, administration og support af de mangle nye digitale tiloud, men da digitale
tilbud er billigere af afholde er udgifterne til selve afholdelsen dog faldet. Som tidligere naevnt forventes det
at udarbejde et revideret budget medio 2021.

Note 15 Regnskab for CFSA's faellesudgifter

Revideret

Opgjort ekskl overheadbidrag til deekning af Regnskab | Regnskab budget Afvigelse Budget
feellesudgifter 2019 2020 2020 2020 2021

1. Lokaleudgifter: husleje, varme, el, rengering, renovation 729.304 639.053 660.500 (21.447) 681.000
2. Vedligeholdelse af lokaler 24.210 27.918 30.000 (2.083) 25.000
3. Kontorudgifter: telefon, leje af kopimaskine 104.653 106.435 113.000 (6.565) 115.000
4. Porto, gebyrer og Statens Ignadministration 56.612 63.884 67.200 (3.316) 63.000
5. Kontorartikler, bager, tidsskrifter, reproduktioner 46.849 44.472 45.000 (528) 44.000
6. Kursus- og efteruddannelsesudgifter 227.451 157.446 170.000 (12.554) 225.000
7. IT-udgifter 300.465 420.069 388.000 32.069 414.000
8.  Afskriwninger 64.115 94.005 95.000 (995) 91.000
9. Repraesentation 14.800 19.182 19.000 182 20.000
10. @w. tjenesteydelser, herunder revision 184.822 314.625 289.000 25.625 217.000
11. Rejse- og opholdsudgifter 7.740 5.561 6.000 (439) 7.500
12. @wige madeudgifter 17.352 15.130 20.000 (4.870) 20.000
13. Bestyrelsen 70.788 95.492 97.000 (1.508) 80.000
14. @wige personaleudg, herunder annoncering 1.669 902 1.700 (798) 4.000
15. Generel ledelse og administration 2.213.295| 2.160.208 | 2.047.411 112.797 | 2.152.259
| alt 4.064.125| 4.164.380 | 4.048.811 115.569 | 4.158.759

Bemaerkninger:

Feellesudgifterne i 2020 beerer praeg af at udgifter til el, varme og renggring reduceres som fglge af at medar-
bejdere hjemsendelse i lange perioder. Der har vaeret stgrre udgifter til IT end forventet. F.eks. var ngdvendigt
at investere i pc’ere til de medarbejdere, der ikke i forvejen havde en baerbar til radighed.

Merudgiften til generel ledelse og administration skyldes at der i 2020 blandt medarbejdere tilknyttet CFSAs
sekretariat bl.a. har veeret medarbejderudskiftning pa en nggleposition samt at CFSAs gvrige personale har
haft stgrre brug for stabsunderstgttelse som fglge af den langvarige hjemsendelse ifm Corona.
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  2021-04-18 16:19:36 UTC   Laura Auken Larsen         2.104.123.222     The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-18 16:19:39 UTC   Laura Auken Larsen         2.104.123.222     The document was viewed by the signer                                                                           
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:19:59 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:20:02 UTC   Penneo system              2.104.123.222     The document was viewed                                                                                         
  2021-04-18 16:20:22 UTC   Laura Auken Larsen         2.104.123.222     The signer signed the document as daglig leder, daglig leder, daglig leder, daglig leder                        
  2021-04-18 20:14:18 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-18 20:55:11 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 03:29:22 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 05:27:05 UTC   Lene Hjorth                77.243.38.84      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 05:27:05 UTC   Lene Hjorth                77.243.38.84      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 06:16:02 UTC   Lene Hjorth                87.49.44.89       The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 07:56:59 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 07:57:00 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 13:48:08 UTC   Penneo system                                A signing request reminder email was sent to "Lene Hjorth" at "lenehjorth@hotmail.com"                          
  2021-04-19 15:58:12 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 16:15:02 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 16:15:36 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 16:16:06 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 16:17:42 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-19 19:33:13 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-20 16:06:05 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-20 16:06:05 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signing request email was opened by the signer                                                              
  2021-04-20 16:06:25 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The document was viewed by the signer                                                                           
  2021-04-20 16:06:35 UTC   Penneo system              83.91.62.239      The document was viewed                                                                                         
  2021-04-20 16:06:35 UTC   Penneo system              83.91.62.239      The document was viewed                                                                                         
  2021-04-20 16:07:15 UTC   Lene Hjorth                83.91.62.239      The signer signed the document as bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem, bestyrelsesmedlem                       
  2021-04-20 16:07:16 UTC   Christina Bebe Hansen                        A signing request email was sent to "Kim Dalgaard" at "kid@bdo.dk"                                              
  2021-04-20 17:28:50 UTC   Kim Dalgaard               77.243.38.84      The document was viewed by the signer                                                                           
  2021-04-20 17:28:57 UTC   Penneo system              77.243.38.84      The document was viewed                                                                                         
  2021-04-20 17:29:34 UTC   Penneo system              77.243.38.84      The document signing process was completed                                                                      
  2021-04-20 17:29:34 UTC   Kim Dalgaard               77.243.38.84      The signer signed the document as statsautoriseret revisor, statsautoriseret revisor, statsautoriseret revisor  
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